
内閣府（孤独・孤立対策推進室）

対応時間 365日24時間

相談先 サイト（チャットボット）

相談方法 サイト（チャットボット）

相談時注意点 特になし

問合せ先 ・内閣府　 孤独・孤立対策推進室（03-5253-2111（代表））

対象者
誰にも頼れず、ひとりで悩みごとをか

かえている方

対象

年齢
制限なし

匿名

対応
○

相談窓口

概要

誰にも頼れず、ひとりで悩みごとを抱えている方向けに、チャットボット形

式で、約１５０の国の制度や相談窓口の中から利用者の悩みに応じたものを

案内

悩みの分類としては、以下の１２種類

（食事・住まい・家事、生活や医療に係る費用、仕事・職場、妊娠・出産、

子育て、一緒に暮らしている人との関係、介護、犯罪被害、消費者被害、病

気・依存症／社会復帰、交通事故・災害、新型コロナウイルス、悩みを話せ

る場所がない）

対応期間 全期間

［相 談 窓 口］ 担当課 地域福祉課

⑧女性が抱えている悩み全般
担当係 地域福祉係

連絡先 058-272-8435

相談窓口名
あなたはひとりじゃない（支援窓口案内サイト）

関連HP
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県委託先ホームページ（ぎふNPOセンター）

担当課 男女共同参画・女性の活躍推進課

⑧女性が抱えている悩み全般
担当係 男女共同参画係

連絡先 058-272-8236

［相 談 窓 口］

相談窓口名
女性のつながりサポート支援事業

関連HP

対象者
社会との絆・つながりが薄くなったこ

とにより、不安を抱える女性の方

対象

年齢
制限なし

匿名

対応
○

相談先 NPO法人ぎふNPOセンター

相談方法 電話・メール・対面

相談時注意点 相談の際は事前にぎふNPOセンターへ電話又はメールにて要連絡

相談窓口

概要

社会との絆・つながりが薄くなったことにより、不安を抱える女性に対し、

相談窓口における相談対応等を実施。

【相談窓口】

　場　　所：ぎふＮＰＯセンター（ 岐阜市薮田南 5-14-12 ｼﾝｸﾀﾝｸ庁舎 3Ｆ）

　対応日時：毎週水・土曜日　14:00～16:00

　連  絡  先：058-275-9739

対応期間 令和６年３月23日まで

対応時間 水・土曜日　14:00～16:00

問合せ先
・NPO法人ぎふＮＰＯセンター

（電話：058-275-9739　メール：tsunagari@gifu-npocenter.org）
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県公式ホームページ

担当課 男女共同参画・女性の活躍推進課

⑧女性が抱えている悩み全般
担当係 男女共同参画・女性の活躍推進センター

連絡先 058-214-6431

［相 談 窓 口］

相談窓口名
男女共同参画・女性の活躍支援センター（一般電話相談）

関連HP

対象者 男女の生き方などに悩んでいる方
対象

年齢
制限なし

匿名

対応
○

相談先 上記相談窓口

相談方法 電話

相談時注意点

相談に先立ち、就業状況、婚姻状況等必要な事柄をお尋ねしますので、ご理

解とご協力をお願いします。

原則として県内に在住もしくは在勤の方が対象です。

相談窓口

概要

男女がともに自分らしく生きられるよう、さまざまなお悩みについて電話相

談を実施。

【相談窓口】

 　＜相談用電話番号＞058-278-0858

　　月～木曜日、第１・３土曜日　9:00～17:00

　　（※祝日、年末年始は除く）

対応期間 全期間

対応時間 月～木曜日、第１・３土曜日　9:00～17:00（※祝日、年末年始は除く）

問合せ先 ・男女共同参画・女性の活躍支援センター（058-214-6431）
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県公式ホームページ

問合せ先 ・男女共同参画・女性の活躍支援センター（058-214-6431）

対応期間 全期間

対応時間 月2回（第1・3木曜日）　13:00～16:00

相談先 男女共同参画・女性の活躍支援センター

相談方法 面接

相談時注意点 電話による事前予約が必要。原則として県内に在住もしくは在勤の方が対象

男女共同参画・女性の活躍推進課

対象者
離婚、暴力、家族関係に悩んでいる女

性の方

対象

年齢
制限なし

匿名

対応
○

相談窓口

概要

離婚、暴力、家族関係を中心とする男女間の悩みを抱えている女性に対し、

専門家である臨床心理士による相談支援を実施。

【相談窓口】※女性限定

　男女共同参画・女性の活躍支援センター

　　月2回（第1・3木曜日）　13:00～16:00

　　事前予約制（予約はお電話にて受け付け）

 　　＜予約電話番号＞058-278-0858

 　　＜予約受付時間＞月～木曜日、第1・3土曜日　9:00～17:00

⑧女性が抱えている悩み全般
担当係 男女共同参画・女性の活躍推進センター

連絡先 058-214-6431

相談窓口名
男女共同参画・女性の活躍支援センター（こころの相談）

関連HP

［相 談 窓 口］ 担当課
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ぎふジョ！女性の活躍を応援するポータルサイトHP

相談時注意点 電話による事前予約が必要。原則として県内に在住もしくは在勤の方が対象

問合せ先 ・男女共同参画・女性の活躍支援センター（058-214-6431）

相談窓口

概要

再就職、育休復帰を含む継続就業、子育てや介護との両立など、女性がライ

フイベントで直面する課題について、キャリアカウンセラー、子育て支援相

談員が面接相談を実施。

【相談窓口】

　男女共同参画・女性の活躍支援センター

　　月～金曜日　9:00～17:00

　　　※祝日、年末年始及びOKBふれあい会館休館日は除く

　　事前予約制（予約はお電話にて受け付け）

 　　＜予約電話番号＞058-214-6431

 　　＜予約受付時間＞月～金曜日　9:00～17:00

対応期間 全期間

対応時間 月～金曜日　9:00～17:00

相談先 男女共同参画・女性の活躍支援センター

相談方法 面接・オンライン

⑧女性が抱えている悩み全般
担当係 男女共同参画・女性の活躍推進センター

連絡先 058-214-6431

相談窓口名
男女共同参画・女性の活躍支援センター（就労・子育て相談）

関連HP

対象者
再就職、継続就業、子育てとの両立な

どに悩んでいる女性の方

対象

年齢
制限なし

匿名

対応
○

［相 談 窓 口］ 担当課 男女共同参画・女性の活躍推進課
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法務省ホームぺージ

担当課 人権施策推進課

⑧女性が抱えている悩み全般
担当係 人権啓発係

連絡先 058-272-8250

［相 談 窓 口］

相談窓口名
女性の人権ホットライン

関連HP

対象者
夫などからの暴力、ストーカーなどに

悩んでいる女性

対象

年齢
制限なし

匿名

対応
○

相談先 法務省（女性の人権ホットライン）

相談方法 電話

相談時注意点 特になし

相談窓口

概要

配偶者やパートナーからの暴力、職場などにおけるセクシュアル・ハラスメ

ント、ストーカー行為といった様々な問題を抱える女性に対し、法務局職員

又は人権擁護委員による相談支援を実施。

【相談窓口】

　女性の人権ホットライン　電話：0570-070-810

　平日　8:30～17:15

対応期間 全期間

対応時間 平日　8:30～17:15

問合せ先 ・女性の人権ホットライン（0570-070-810）
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県公式ホームページ

［相 談 窓 口］ 担当課 子育て支援課

⑧女性が抱えている悩み全般
担当係 母子保健係

連絡先 058-272-8077

相談窓口名
女性健康支援センター

関連HP

対象者 心身の健康について悩んでいる方
対象

年齢
制限なし

匿名

対応
○

相談窓口

概要

女性の心身の健康状態について、保健師が相談支援を実施。

相談を受け付ける具体的な健康状態は以下のとおり。

　・思春期のからだに関する相談

　・妊娠に関する相談

　・避妊に関する相談

　・不妊に関する一般的な相談

　・女性のメンタルケアに関する相談

　・婦人科系疾患に関する相談

　・更年期障害に関する相談

　・性感染症に関する相談

　・その他女性外来のかかり方など

対応期間 全期間

対応時間 平日（土日・祝・年末年始除く）　8:30～17:15

相談先 女性健康支援センター

相談方法 電話・面接

相談時注意点 特になし

問合せ先 ・各保健所（上記ホームページ参照）
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県公式ホームページ

対応時間
電話／平日9:00～18:00（年末年始除く）　面接／平日9:00～17:00（年末年

始除く）　ＤＶに関する電話相談は毎日9:00～24:00

相談先 女性相談支援センター

相談方法 電話・対面

相談時注意点 メールでの相談は受付不可。また対面相談の場合は要予約。

問合せ先 ・女性相談支援センター（058-213-2131）

対象者
様々な悩みや問題を抱えている女性の

方

対象

年齢
制限なし

匿名

対応
○

相談窓口

概要

女性が抱えている様々な悩みや問題、及び、配偶者暴力相談支援センターと

してDVに関する問題について、電話相談や来所相談などを受け付け、相談者

の問題解決や社会的自立に向けての助言・支援を実施。

秘密厳守、相談無料で専門の相談員が相談に対応。

面接相談は原則予約制。

対応期間 全期間

［相 談 窓 口］ 担当課 子ども家庭課

⑧女性が抱えている悩み全般
担当係 家庭支援係

連絡先 058-272-8326

相談窓口名
女性相談支援センター

関連HP
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