
1

種類 対象者
対象

年齢
概要

相談

方法
問合せ先 担当課

岐阜県青少年SOSセンター

（子ども若者総合相談窓口）
相談

県内にお住いの39歳ま

での子ども・若者の方

とその家族等

39歳

以下

青少年やその保護者等からのいじめ、不登校、ひきこもり、人間関係、障が

い、就労などの様々な悩みに対し、２４時間３６５日フリーダイヤルで相談を

受付

子どもや若者の総合相談窓口として、他の相談・支援機関と連携し、つなぎを

実施

電話

メール

FAX

対面

岐阜県青少年SOSセン

ター

（0120-247-505）

私学振興・

青少年課

こころのサポート相談「ほっと♡ぎ

ふ」
相談

心の健康に関する悩み

や話を聞いてほしい方

制限

なし

さまざまな困難を抱えて悩んでいるなどの話を聞いてほしい方に対して、心理

士等によるLINEによるチャット形式の相談支援を実施
LINE

保健医療課

（058-272-8275）
保健医療課

各保健所 相談

心の健康や精神障害、

ひきこもり、依存症等

で悩んでいる方やその

ご家族の方

制限

なし

心の健康、精神疾患、精神障害、ひきこもり、依存症などで悩んでいる方やそ

のご家族に対して、保健師や精神科医師による相談支援を実施

電話

対面
各保健所 保健医療課

地域自殺対策推進センター 相談

「死にたい」「消えて

しまいたい」と悩んで

いるご本人やご家族等

制限

なし

「死にたい」「消えてしまいたい」と悩み、自傷行為を繰り返しているご本人

やそのご家族等に対して、面談・電話にて相談支援を実施

電話

対面

地域自殺対策推進セン

ター

（058-231-9724）

保健医療課

岐阜いのちの電話協会 相談
心の健康に関する悩み

や話を聞いてほしい方

制限

なし

さまざまな困難を抱えて悩んでいるなどの話を聞いてほしい方に対して、相談

員による相談支援を実施

電話

インター

ネット

ＮＰＯ法人　岐阜いの

ちの電話協会

（058-277-4343）

保健医療課

いのち・サポートひだ 相談
心の健康に関する悩み

や話を聞いてほしい方

制限

なし

さまざまな困難を抱えて悩んでいるなどの話を聞いてほしい方に対して、相談

員による相談支援を実施
電話

いのち・サポートひだ

（0120-36-4670）
保健医療課

（一社）よりそいネットワークぎふ
支援

相談

当事者(子どもも含む)

及びご家族の方

制限

なし

ネットワーク参加団体による、学習支援やひとり親家庭、不登校、ひきこも

り、就労支援などを実施

また、ネットワーク全体による、食糧支援や生活支援、様々な相談支援も実施

※関連する悩みの種類として、生活資金不足・生活困窮・就労関係、ひきこも

り、いじめ・不登校・学校生活の悩み全般、ひとり親で悩んでいる方への支

援、相談にも対応

電話

メール

対面

訪問など

（一社）よりそいネッ

トワークぎふ

（058-337-0701）

保健医療課

R6.10.1時点孤独・孤立により、一人で悩みを抱えている方向けの支援策・相談窓口一覧

生きづらさを感じている・

心が疲れている方

支援策名・相談窓口名・NPO等団体名

https://www.pref.gifu.lg.jp/page/9341.html
https://www.pref.gifu.lg.jp/page/9341.html
https://www.pref.gifu.lg.jp/page/9341.html
https://www.pref.gifu.lg.jp/page/7540.html
https://www.pref.gifu.lg.jp/page/7540.html
https://www.pref.gifu.lg.jp/page/8458.html
https://www.pref.gifu.lg.jp/page/7540.html
https://www.pref.gifu.lg.jp/page/7540.html
https://www.pref.gifu.lg.jp/page/7540.html
https://gifu-inochi.com/
https://gifu-inochi.com/
https://gifu-inochi.com/
https://inochi.hida-ch.com/
https://inochi.hida-ch.com/
https://yorisoinet-gifu.com/
https://yorisoinet-gifu.com/
https://yorisoinet-gifu.com/
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種類 対象者
対象

年齢
概要

相談

方法
問合せ先 担当課

R6.10.1時点孤独・孤立により、一人で悩みを抱えている方向けの支援策・相談窓口一覧

支援策名・相談窓口名・NPO等団体名

ＮＰＯ法人　仕事工房ポポロ
支援

相談

主に不登校・ひきこも

りなど困難な状況にあ

る子ども・若者とその

ご家族の方

制限

なし

生きづらさを抱える子どもやひきこもる若者と、そのご家族の支援を実施

親の会、家族の会をはじめ、シングルマザーの支援、無償の学習支援、フリー

スペース、オンライン居場所なども開設し、出会いとつながり、出番と役割を

テーマにさまざまな活動を展開

※関連する悩みの種類として、生活資金不足・生活困窮・就労関係、ひきこも

り、いじめ・不登校・学校生活の悩み全般、ひとり親で悩んでいる方への支

援、相談にも対応

電話

メール

対面

訪問

ＮＰＯ法人　仕事工房

ポポロ

（058-337-0701）

保健医療課

ＮＰＯ法人　つむぎの森
支援

相談

不登校、ひきこもり、

障がいのある方

50歳

未満

不登校やひきこもりの方の社会参加する前の居場所、個別の課題によりそいな

がら、自信を取り戻すための活動を行い、社会参加のための準備支援を実施

（生活訓練、就労訓練、学習支援、家族支援有）

※関連する悩みの種類として、ひきこもり、いじめ・不登校・学校生活の悩み

全般、妊婦・子育ての悩み全般、障がいがあることにより悩んでいる方への支

援、相談にも対応

電話

メール

ＮＰＯ法人　つむぎの

森

（090-1723-3002）

保健医療課

自死遺族の会（千の風の会） 支援
ご家族を自死で亡くさ

れたご遺族の方

制限

なし

自死でご家族を亡くされた方が、ご自身の気持ちを安心して語り傾聴し、分か

ち合う集いを開催

（分かち合いの集い・サポートスペースれんげ草）

対面

地域自殺対策推進セン

ター

（058-231-9724）

保健医療課

生活困窮者自立相談支援窓口 相談
生活困窮等により悩ん

でいる方

制限

なし

「失業して家賃が支払えない」、「仕事が見つからない」などの生活の困りご

とや悩みを抱えている方に対し、専門の支援員による相談支援を実施

電話

メール
各種相談窓口 地域福祉課

あなたはひとりじゃない

（支援窓口案内サイト）
相談

誰にも頼れず、ひとり

で悩みごとをかかえて

いる方

制限

なし

誰にも頼れず、ひとりで悩みごとを抱えている方向けに、チャットボット形式

で、約１５０の国の制度や相談窓口の中から利用者の悩みに応じたものを案内

サイト

(チャット

ボット)

内閣府

孤独・孤立対策推進室

（03-5253-2111）

地域福祉課

１８歳以下のみなさんへ

（支援窓口案内サイト）
相談

人には言えない悩みご

とをひとりでかかえて

苦しんでいる方

18歳

以下

学年や悩みの種類（学校、家族、友人、自分等）、希望する相談方法から自身

に該当する項目を選択することで、適切な支援窓口を紹介

サイト

(チャット

ボット)

内閣府

孤独・孤立対策推進室

（03-5253-2111）

地域福祉課

生きづらさを感じている・

心が疲れている方

https://popolo.qloba.com/
https://popolo.qloba.com/
https://popolo.qloba.com/
https://martin509.wixsite.com/tumuginomori2010
https://martin509.wixsite.com/tumuginomori2010
https://martin509.wixsite.com/tumuginomori2010
https://www.pref.gifu.lg.jp/page/7540.html
https://www.pref.gifu.lg.jp/page/7540.html
https://www.pref.gifu.lg.jp/page/7540.html
https://www.pref.gifu.lg.jp/page/12848.html
https://www.notalone-cao.go.jp/
https://www.notalone-cao.go.jp/
https://www.notalone-cao.go.jp/
https://www.notalone-cao.go.jp/under18/
https://www.notalone-cao.go.jp/under18/
https://www.notalone-cao.go.jp/under18/
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種類 対象者
対象

年齢
概要

相談

方法
問合せ先 担当課

R6.10.1時点孤独・孤立により、一人で悩みを抱えている方向けの支援策・相談窓口一覧

支援策名・相談窓口名・NPO等団体名

障害者就業・生活支援センター 支援 障がいのある方
20歳

以上

就職や職場への定着が困難及び就業経験のない障がい者の方を対象に、就業及

びこれに伴う日常生活、社会生活上の支援を実施
電話

各障害者就業・生活支

援センター
障害福祉課

発達障害者支援センター
支援

相談

生きづらさを感じてい

る方、発達障がいのあ

る方

制限

なし

発達障がいのある方及びその家族等に対しての相談支援や家族等への支援を実

施

電話

対面

発達障害者支援セン

ター

（058-233-5106）

障害福祉課

圏域発達障がい支援センター
支援

相談

生きづらさを感じてい

る方、発達障がいのあ

る方

制限

なし
発達障がいのある方及びその家族等に相談支援を実施

電話

対面
各センター 障害福祉課

発達障がい支援コンシェルジュ
支援

相談

生きづらさを感じてい

る方、発達障がいのあ

る方

制限

なし

成人期の発達障がいのある方やそのご家族等に、就労に重点を置いた相談支援

を実施

電話

対面
各コンシェルジュ 障害福祉課

男女共同参画・女性の活躍支援セン

ター（一般電話相談）
相談

男女の生き方などに悩

んでいる方

制限

なし

男女がともに自分らしく生きられるよう、人間関係や性差など様々な悩みを抱

えている方に対し、相談員による相談支援を実施
電話

男女共同参画・女性の

活躍支援センター

（058-214-6431）

男女共同参

画・女性の活

躍推進課

男女共同参画・女性の活躍支援セン

ター（男性専門電話相談）
相談

生き方などに悩んでい

る男性

制限

なし

生き方や夫婦の問題、仕事や介護などについて悩みを抱えている男性に対し、

男性相談員による相談支援を実施
電話

男女共同参画・女性の

活躍支援センター

（058-214-6431）

男女共同参

画・女性の活

躍推進課

男女共同参画・女性の活躍支援セン

ター（ＬＧＢＴ専門電話相談）
相談

ＬＧＢＴの方やその支

援をしている方など

制限

なし

ＬＧＢＴの方や、その家族・友人・パートナーなど周囲の方々が抱える悩みに

ついて、専門相談員による相談支援を実施
電話

男女共同参画・女性の

活躍支援センター

（058-214-6431）

男女共同参

画・女性の活

躍推進課

男女共同参画・女性の活躍支援セン

ター（こころの相談）
相談

離婚、暴力、家族関係

などに悩んでいる女性

の方

制限

なし

離婚、暴力、家族関係などについて様々な悩みを抱えている女性に対し、専門

家である臨床心理士による相談支援を実施
対面

男女共同参画・女性の

活躍支援センター

（058-214-6431）

男女共同参

画・女性の活

躍推進課

生きづらさを感じている・

心が疲れている方

https://www.pref.gifu.lg.jp/page/26879.html
https://www.pref.gifu.lg.jp/page/26879.html
https://www.pref.gifu.lg.jp/page/20822.html
https://www.pref.gifu.lg.jp/page/20822.html
https://www.pref.gifu.lg.jp/page/20822.html
https://www.pref.gifu.lg.jp/page/6899.html
https://www.pref.gifu.lg.jp/page/9840.html
https://www.pref.gifu.lg.jp/page/14971.html
https://www.pref.gifu.lg.jp/page/14971.html
https://www.pref.gifu.lg.jp/page/14971.html
https://www.pref.gifu.lg.jp/page/14971.html
https://www.pref.gifu.lg.jp/page/14971.html
https://www.pref.gifu.lg.jp/page/14971.html
https://www.pref.gifu.lg.jp/page/14971.html
https://www.pref.gifu.lg.jp/page/14971.html
https://www.pref.gifu.lg.jp/page/14971.html
https://www.pref.gifu.lg.jp/page/14971.html
https://www.pref.gifu.lg.jp/page/14971.html
https://www.pref.gifu.lg.jp/page/14971.html
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種類 対象者
対象

年齢
概要

相談

方法
問合せ先 担当課

R6.10.1時点孤独・孤立により、一人で悩みを抱えている方向けの支援策・相談窓口一覧

支援策名・相談窓口名・NPO等団体名

男女共同参画・女性の活躍支援セン

ター（就労・子育て相談）
相談

再就職、継続就業、子

育てとの両立などに悩

んでいる女性の方

制限

なし

再就職、育休復帰を含む継続就業、子育てや介護との両立など、ライフイベン

トで直面する様々な悩みを抱えている女性に対し、キャリアカウンセラーによ

る伴走型の相談支援を実施

対面

男女共同参画・女性の

活躍支援センター

（058-214-6431）

男女共同参

画・女性の活

躍推進課

スクールカウンセラー支援対応 支援

公立小・中学校、義務

教育学校、高等学校、

特別支援学校の児童生

徒及び保護者の方

制限

なし

県内の全中学校区、公立高等学校、公立特別支援学校にスクールカウンセラー

を配置して、児童生徒に対する相談のほか、保護者及び教職員に対する相談、

事件・事故等の緊急対応における被害児童生徒の心のケアなどに対応

対面 各在籍校 学校安全課

スクールソーシャルワーカー支援対

応
支援

公立小・中学校、義務

教育学校、高等学校、

特別支援学校の児童生

徒及び保護者の方

制限

なし

県内６つの教育事務所にスクールソーシャルワーカーを配置し、学校のみでは

解決が困難な問題を抱える児童生徒や、福祉面などで支援が必要な児童生徒に

対し、相談支援を実施

対面 各在籍校 学校安全課

子どもＳＯＳ24電話相談窓口 相談

公立小・中学校、義務

教育学校、高等学校、

特別支援学校の児童生

徒及び保護者の方

制限

なし

いじめなどの悩みを抱える児童生徒や保護者の方の気持ちを受け止め、悩み等

の解決を図るため、電話相談に夜間・休日・祝日も含め２４時間体制の相談支

援を実施

電話

学校安全課

教育相談係

（058-271-3328）

学校安全課

教育相談ほほえみダイヤル電話相談

窓口
相談

公立小・中学校、義務

教育学校、高等学校、

特別支援学校の児童生

徒及び保護者の方

制限

なし

いじめなどの悩みを抱える児童生徒や保護者の方の気持ちを受け止め、悩み等

の解決を図るため、各教育事務所において相談支援を実施
電話

学校安全課

教育相談係

（058-271-3328）

学校安全課

中高生ＳＮＳ相談＠岐阜 相談

中学校、義務教育学

校、高等学校、特別支

援学校の生徒の方

中高生
県内の中学生・高校生段階の生徒を対象に、ＬＩＮＥを活用した相談支援を実

施
SNS

学校安全課

教育相談係

（058-271-3328）

学校安全課

生きづらさを感じている・

心が疲れている方

https://gifujo.pref.gifu.lg.jp/support_center/consultation01.html
https://gifujo.pref.gifu.lg.jp/support_center/consultation01.html
https://gifujo.pref.gifu.lg.jp/support_center/consultation01.html
https://www.pref.gifu.lg.jp/site/edu/16552.html
https://www.pref.gifu.lg.jp/site/edu/16552.html
https://www.pref.gifu.lg.jp/site/edu/16552.html
https://www.pref.gifu.lg.jp/site/edu/16552.html
https://www.pref.gifu.lg.jp/site/edu/16552.html
https://www.pref.gifu.lg.jp/site/edu/16552.html
https://www.pref.gifu.lg.jp/site/edu/16552.html
https://www.pref.gifu.lg.jp/site/edu/16552.html
https://www.pref.gifu.lg.jp/site/edu/16552.html
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種類 対象者
対象

年齢
概要

相談

方法
問合せ先 担当課

R6.10.1時点孤独・孤立により、一人で悩みを抱えている方向けの支援策・相談窓口一覧

支援策名・相談窓口名・NPO等団体名

私立高等学校等中途退学者学び直し

支援補助金
支援

私立高等学校等在学生

の方

制限

なし

高等学校等を中途退学した方が、私立高等学校等で学び直す場合に、就学支援

金支給期間経過後も相当額を支給
電話

私学振興・青少年課

（058-272-8249）

私学振興・

青少年課

私立高等学校等奨学給付金 支援
私立高等学校等在学生

の方

制限

なし

非課税世帯等の高校生等に対し、授業料以外の教育費（教科書費、教材費、学

用品費、修学旅行費等）相当額として、奨学給付金を支給
電話

私学振興・青少年課

（058-272-8249）

私学振興・

青少年課

就学支援金（家計急変）、私立小中

学校授業料軽減補助金（家計急変）
支援

私立高等学校等在学生

の方

制限

なし

保護者の失業・倒産等家計急変による経済的理由から授業料納付が困難となっ

た児童・生徒に対し、授業料軽減措置を実施
電話

私学振興・青少年課

（058-272-8249）

私学振興・

青少年課

岐阜県選奨生奨学金 支援
私立高等学校等在学生

の方

制限

なし

私立学校に在学する生徒で、学業及び心身共に優れていながら経済的理由によ

り修学困難な生徒に対して奨学金を貸与
電話

私学振興・青少年課

（058-272-8249）

私学振興・

青少年課

子育て支援奨学金 支援
私立高等学校等在学生

の方

制限

なし
３人以上子どもがいる世帯で、第３子以降の生徒に対して奨学金を貸与 電話

私学振興・青少年課

（058-272-8249）

私学振興・

青少年課

私立高等学校修学バックアップ貸付

金
支援

私立高等学校在学生の

方

制限

なし

修学の意欲がありながら、経済的理由により高等学校での修学が困難な生徒に

対して、奨学金を貸与
電話

私学振興・青少年課

（058-272-8249）

私学振興・

青少年課

岐阜県青少年SOSセンター

（子ども若者総合相談窓口）
相談

県内にお住いの39歳ま

での子ども・若者の方

とその家族等

39歳

以下

青少年やその保護者等からのいじめ、不登校、ひきこもり、人間関係、障が

い、就労などの様々な悩みに対し、２４時間３６５日フリーダイヤルで相談を

受付

子どもや若者の総合相談窓口として、他の相談・支援機関と連携し、つなぎを

実施

電話

メール

FAX

対面

岐阜県青少年SOSセン

ター

（0120-247-505）

私学振興・

青少年課

生活困窮者自立相談支援窓口 相談
生活困窮等により悩ん

でいる方

制限

なし

「失業して家賃が支払えない」、「仕事が見つからない」などの生活の困りご

とや悩みを抱えている方に対し、専門の支援員による相談支援を実施

電話

メール
各種相談窓口 地域福祉課

生活資金不足・

生活困窮・就労関係で

悩んでいる方

https://www.pref.gifu.lg.jp/page/2210.html
https://www.pref.gifu.lg.jp/page/2210.html
https://www.pref.gifu.lg.jp/page/2210.html
https://www.pref.gifu.lg.jp/page/2210.html
https://www.pref.gifu.lg.jp/page/2210.html
https://www.pref.gifu.lg.jp/page/2210.html
https://www.pref.gifu.lg.jp/page/2210.html
https://www.pref.gifu.lg.jp/page/2210.html
https://www.pref.gifu.lg.jp/page/2210.html
https://www.pref.gifu.lg.jp/page/2210.html
https://www.pref.gifu.lg.jp/page/2210.html
https://www.pref.gifu.lg.jp/page/2210.html
https://www.pref.gifu.lg.jp/page/9341.html
https://www.pref.gifu.lg.jp/page/9341.html
https://www.pref.gifu.lg.jp/page/9341.html
https://www.pref.gifu.lg.jp/page/12848.html
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種類 対象者
対象

年齢
概要

相談

方法
問合せ先 担当課

R6.10.1時点孤独・孤立により、一人で悩みを抱えている方向けの支援策・相談窓口一覧

支援策名・相談窓口名・NPO等団体名

生活福祉資金貸付 支援
低所得者世帯、障害者

世帯、高齢者世帯の方

制限

なし

低所得者世帯、障害者世帯、または高齢者世帯に対し、資金の貸付けと民生委

員及び社会福祉協議会による相談支援を実施

電話

対面
各種相談窓口 地域福祉課

住居確保給付金 支援

離職等により経済的に

困窮し、住宅を喪失し

ている又はそのおそれ

のある方

制限

なし

離職等により経済的に困窮しており、住宅を喪失している又はそのおそれのあ

る方であって、就労能力及び就労意欲のある方のうち、一定の条件を満たす方

に対し、原則3ヶ月を限度として住宅費を支給

電話 各種相談窓口 地域福祉課

あなたはひとりじゃない

（支援窓口案内サイト）
相談

誰にも頼れず、ひとり

で悩みごとをかかえて

いる方

制限

なし

誰にも頼れず、ひとりで悩みごとを抱えている方向けに、チャットボット形式

で、約１５０の国の制度や相談窓口の中から利用者の悩みに応じたものを案内

サイト

(チャット

ボット)

内閣府

孤独・孤立対策推進室

（03-5253-2111）

地域福祉課

１８歳以下のみなさんへ

（支援窓口案内サイト）
相談

人には言えない悩みご

とをひとりでかかえて

苦しんでいる方

18歳

以下

学年や悩みの種類（学校、家族、友人、自分等）、希望する相談方法から自身

に該当する項目を選択することで、適切な支援窓口を紹介

サイト

(チャット

ボット)

内閣府

孤独・孤立対策推進室

（03-5253-2111）

地域福祉課

発達障がい支援コンシェルジュ
支援

相談

生きづらさを感じてい

る方、発達障がいのあ

る方

制限

なし

成人期の発達障がいのある方やそのご家族等に、就労に重点を置いた相談支援

を実施

電話

対面
各コンシェルジュ 障害福祉課

岐阜県ひとり親家庭等就業・自立支

援センター
相談

ひとり親、離婚を考え

ている方

制限

なし

ひとり親家庭や離婚を考えている方に対して、就業や養育費等に関する相談の

ほか、就業に役立つ資格取得、セミナー等の開催及び支援の情報を発信し、ひ

とり親等の就業・自立支援及び仕事や子育て等の様々な困りごとの相談支援等

を実施

電話

メール

岐阜県ひとり親家庭等

就業・自立支援セン

ター

（058-268-2569）

子ども家庭課

岐阜県若者サポートステーション
支援

相談

就労について悩んでい

る方

15歳

～49歳

無業状態となっている若い方の社会的・職業的自立を支援するため、臨床心理

士によるメンタルカウンセリングや、各種セミナー・就業体験などを実施

電話

メール

岐阜県若者

サポートステーション

（058-216-0125）

産業人材課

ＮＰО法人　フードバンクぎふ 支援

生活に困窮している方

や食料を必要としてい

る方

制限

なし

生活に困窮している方や食料を必要としている方へ、支援者から提供があった

食料品を無償で配布するフードバンク活動を実施

 電話

メール

ＮＰＯ法人　フードバ

ンクぎふ

（090-3383-2301）

農産物流通課

生活資金不足・

生活困窮・就労関係で

悩んでいる方

生活資金不足・

生活困窮・就労関係で

悩んでいる方

https://www.pref.gifu.lg.jp/page/26148.html
https://www.pref.gifu.lg.jp/page/13214.html
https://www.notalone-cao.go.jp/
https://www.notalone-cao.go.jp/
https://www.notalone-cao.go.jp/
https://www.notalone-cao.go.jp/under18/
https://www.notalone-cao.go.jp/under18/
https://www.notalone-cao.go.jp/under18/
https://www.pref.gifu.lg.jp/page/9840.html
http://shien-gifu.sakura.ne.jp/center.html
http://shien-gifu.sakura.ne.jp/center.html
http://shien-gifu.sakura.ne.jp/center.html
http://shien-gifu.sakura.ne.jp/center.html
https://gifusapo.icds.jp/
https://gifusapo.icds.jp/
https://gifusapo.icds.jp/
http://foodbankgifu.jp/
http://foodbankgifu.jp/
http://foodbankgifu.jp/
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種類 対象者
対象

年齢
概要

相談

方法
問合せ先 担当課

R6.10.1時点孤独・孤立により、一人で悩みを抱えている方向けの支援策・相談窓口一覧

支援策名・相談窓口名・NPO等団体名

公立高等学校等就学支援金 支援

各県立高校(63校)、市

立高等学校(3校)に在学

中の生徒の方

制限

なし

教育に係る経済的負担の軽減を図るため、公立高等学校等の生徒が授業料に充

てるための支援金を支給

電話

メール
各在籍校 教育財務課

公立高等学校等学び直し支援金 支援

各県立高校(63校)、市

立高等学校(3校)に在学

中の生徒の方

制限

なし

教育に係る経済的負担の軽減を図るため、公立高校学校等の生徒うち、高等学

校等を中途退学し再入学した生徒に対して、就学支援金支給期間経過後も卒業

までの間（最長2年間）支援金を支給

電話

メール
各在籍校 教育財務課

公立高等学校等専攻科修学支援金 支援
多治見工業高校に在学

中の生徒の方

制限

なし

教育に係る経済的負担の軽減を図るため、高等学校等の専攻科に通う生徒が授

業料に充てるための支援金を支給

対象となる学校は多治見工業高校（陶磁科学芸術科）のみ（令和３年度時点）

電話

メール

多治見工業高校

（0572-22-2351）
教育財務課

選奨生奨学金

高等学校奨学金

子育て支援奨学金

支援

公立高校等、公立高

専、短大、大学に通う

生徒で、経済的な理由

等により学資が必要な

方

制限

なし

学資（学校で勉学するための費用）が必要な生徒・学生に、無利子で奨学金の

貸付を実施
電話

各在籍校又は

教育財務課

（058-272-8734）

教育財務課

授業料減免制度 支援 県立高校在学生の方
制限

なし

保護者等の失業・倒産など、家計急変による経済的理由などから授業料の納付

が困難となった県立高校生等に対し、授業料を減免

電話

メール

各在籍校又は

教育財務課

（058-272-8734）

教育財務課

高校生等奨学給付金 支援
県内在住の公立高校等

の在学生の保護者の方

制限

なし

非課税世帯等の高校生に対し、授業料以外の教育費（教科書費、教材費、学用

品費、修学旅行費等）相当額として奨学給付金を支給

電話

メール

公立高等学校

教育財務課

（058-272-8734）

教育財務課

スクールソーシャルワーカー支援対

応
支援

公立小・中学校、義務

教育学校、高等学校、

特別支援学校の児童生

徒及び保護者の方

制限

なし

県内６つの教育事務所にスクールソーシャルワーカーを配置し、学校のみでは

解決が困難な問題を抱える児童生徒や、福祉面などで支援が必要な児童生徒に

対し、相談支援を実施

対面 各在籍校 学校安全課

生活資金不足・

生活困窮・就労関係で

悩んでいる方

https://school.gifu-net.ed.jp/wordpress/tajimi-ths/
https://school.gifu-net.ed.jp/wordpress/tajimi-ths/
https://www.pref.gifu.lg.jp/site/edu/8038.html
https://www.pref.gifu.lg.jp/site/edu/8038.html
https://www.pref.gifu.lg.jp/site/edu/8038.html
https://www.pref.gifu.lg.jp/site/edu/579.html
https://www.pref.gifu.lg.jp/site/edu/579.html
https://www.pref.gifu.lg.jp/site/edu/579.html
https://www.pref.gifu.lg.jp/site/edu/11744.html
https://www.pref.gifu.lg.jp/site/edu/11744.html
https://www.pref.gifu.lg.jp/site/edu/11744.html
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種類 対象者
対象

年齢
概要

相談

方法
問合せ先 担当課

R6.10.1時点孤独・孤立により、一人で悩みを抱えている方向けの支援策・相談窓口一覧

支援策名・相談窓口名・NPO等団体名

岐阜県青少年SOSセンター

（子ども若者総合相談窓口）
相談

県内にお住いの39歳ま

での子ども・若者の方

とその家族等

39歳

以下

青少年やその保護者等からのいじめ、不登校、ひきこもり、人間関係、障が

い、就労などの様々な悩みに対し、２４時間３６５日フリーダイヤルで相談を

受付

子どもや若者の総合相談窓口として、他の相談・支援機関と連携し、つなぎを

実施

電話

メール

FAX

対面

岐阜県青少年SOSセン

ター

（0120-247-505）

私学振興・

青少年課

各保健所 相談

心の健康や精神障害ひ

きこもり、依存症など

で悩んでいる方及びそ

のご家族の方

制限

なし

心の健康、精神疾患、精神障害、ひきこもり、依存症などで悩んでいる方やそ

のご家族に対して、保健師や精神科医師による相談支援を実施

電話

対面
各保健所 保健医療課

岐阜県ひきこもり地域支援センター
支援

相談

ひきこもりに悩んでい

るご本人・ご家族等

制限

なし

ひきこもり状態にあるご本人やご家族に対して面談、電話、家族交流会による

相談支援を実施、また安心して過ごせる居場所を提供

電話

対面

岐阜県ひきこもり地域

支援センター

（058-231-9724）

保健医療課

（一社）よりそいネットワークぎふ

（西濃・中濃圏域）

支援

相談

ひきこもりに悩んでい

るご本人・ご家族等

制限

なし

ひきこもり状態にあるご本人やご家族等に対して、安心して過ごせる居場所の

提供（西濃・中濃圏域）及び相談支援を実施
対面

岐阜県ひきこもり地域

支援センター

（058-231-9724）

保健医療課

ＮＰＯ法人 Ｅａｒｔｈ ａｓ Ｍｏｔ

ｈｅｒ岐阜

（東濃・飛騨圏域）

支援

相談

ひきこもりに悩んでい

るご本人・ご家族等

制限

なし

ひきこもり状態にあるご本人やご家族等に対して、安心して過ごせる居場所の

提供（東濃・飛騨圏域）および相談支援を実施
対面

岐阜県ひきこもり地域

支援センター

（058-231-9724）

保健医療課

（一社）よりそいネットワークぎふ
支援

相談

当事者(子どもも含む)

及びご家族の方

制限

なし

ネットワーク参加団体による、学習支援やひとり親家庭、不登校、ひきこも

り、就労支援などを実施

また、ネットワーク全体による、食糧支援や生活支援、様々な相談支援も実施

※関連する悩みの種類として、生活資金不足・生活困窮・就労関係、ひきこも

り、いじめ・不登校・学校生活の悩み全般、ひとり親で悩んでいる方への支

援、相談にも対応

電話

メール

対面

訪問など

（一社）よりそいネッ

トワークぎふ

（058-337-0701）

保健医療課

ＮＰＯ法人 Ｅａｒｔｈ ａｓ Ｍｏｔ

ｈｅｒ岐阜（支援策：土岐市地域で

つながる居場所）

支援

土岐市及び近隣地域に

お住いの方で、ひきこ

もり、生活困窮等によ

り悩んでいる方

16歳

以上

ひきこもり、生活困窮等により自立、就労が困難で悩んでいる方に、居場所利

用を通じて生活自立、社会自立に向けた支援を実施
電話

ＮＰＯ法人　 Ｅａｒ

ｔｈ ａｓ Ｍｏｔｈｅ

ｒ岐阜

（0572-26-9672）

保健医療課

ひきこもりにより

悩んでいる方

https://www.pref.gifu.lg.jp/page/9341.html
https://www.pref.gifu.lg.jp/page/9341.html
https://www.pref.gifu.lg.jp/page/9341.html
https://www.pref.gifu.lg.jp/page/8458.html
https://www.pref.gifu.lg.jp/page/14947.html
https://www.pref.gifu.lg.jp/page/14947.html
https://www.pref.gifu.lg.jp/page/14947.html
https://www.pref.gifu.lg.jp/page/14947.html
https://www.pref.gifu.lg.jp/page/14947.html
https://www.pref.gifu.lg.jp/page/14947.html
https://www.pref.gifu.lg.jp/page/14947.html
https://www.pref.gifu.lg.jp/page/14947.html
https://www.pref.gifu.lg.jp/page/14947.html
https://yorisoinet-gifu.com/
https://yorisoinet-gifu.com/
https://yorisoinet-gifu.com/
https://earthasmother-gifu.jimdofree.com/
https://earthasmother-gifu.jimdofree.com/
https://earthasmother-gifu.jimdofree.com/
https://earthasmother-gifu.jimdofree.com/
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種類 対象者
対象

年齢
概要

相談

方法
問合せ先 担当課

R6.10.1時点孤独・孤立により、一人で悩みを抱えている方向けの支援策・相談窓口一覧

支援策名・相談窓口名・NPO等団体名

ＮＰＯ法人　仕事工房ポポロ
支援

相談

主に不登校・ひきこも

りなど困難な状況にあ

る子ども・若者とその

ご家族の方

制限

なし

生きづらさを抱える子どもやひきこもる若者と、そのご家族の支援を実施

親の会、家族の会をはじめ、シングルマザーの支援、無償の学習支援、フリー

スペース、オンライン居場所なども開設し、出会いとつながり、出番と役割を

テーマにさまざまな活動を展開

※関連する悩みの種類として、生活資金不足・生活困窮・就労関係、ひきこも

り、いじめ・不登校・学校生活の悩み全般、ひとり親で悩んでいる方への支

援、相談にも対応

電話

メール

対面

訪問

ＮＰＯ法人　仕事工房

ポポロ

（058-337-0701）

保健医療課

ＮＰＯ法人　つむぎの森
支援

相談

不登校、ひきこもり、

障がいのある方

50歳

未満

不登校やひきこもりの方の社会参加する前の居場所、個別の課題によりそいな

がら、自信を取り戻すための活動を行い、社会参加のための準備支援を実施

（生活訓練、就労訓練、学習支援、家族支援有）

※関連する悩みの種類として、ひきこもり、いじめ・不登校・学校生活の悩み

全般、妊婦・子育ての悩み全般、障がいがあることにより悩んでいる方への支

援、相談にも対応

電話

メール

ＮＰＯ法人　つむぎの

森

（090-1723-3002）

保健医療課

西濃地域ひきこもる子どもを持つ家

族会

支援

相談

西濃地域のひきこもり

により悩んでいる子ど

も及びそのご家族の方

制限

なし

毎月第４日曜日午後２時～４時に「綾里地区センター」において、ひきこもり

の方による家族会を開き、参加者の交流・相談を実施

電話

対面

西濃地域ひきこもる子

どもを持つ家族会

（090-9027-0132）

保健医療課

生活困窮者自立相談支援窓口 相談
生活困窮等により悩ん

でいる方

制限

なし

「失業して家賃が支払えない」、「仕事が見つからない」などの生活の困りご

とや悩みを抱えている方に対し、専門の支援員による相談支援を実施

電話

メール
各種相談窓口 地域福祉課

あなたはひとりじゃない

（支援窓口案内サイト）
相談

誰にも頼れず、ひとり

で悩みごとをかかえて

いる方

制限

なし

誰にも頼れず、ひとりで悩みごとを抱えている方向けに、チャットボット形式

で、約１５０の国の制度や相談窓口の中から利用者の悩みに応じたものを案内

サイト

(チャット

ボット)

内閣府

孤独・孤立対策推進室

（03-5253-2111）

地域福祉課

１８歳以下のみなさんへ

（支援窓口案内サイト）
相談

人には言えない悩みご

とをひとりでかかえて

苦しんでいる方

18歳

以下

学年や悩みの種類（学校、家族、友人、自分等）、希望する相談方法から自身

に該当する項目を選択することで、適切な支援窓口を紹介

サイト

(チャット

ボット)

内閣府

孤独・孤立対策推進室

（03-5253-2111）

地域福祉課

ひきこもりにより

悩んでいる方

https://popolo.qloba.com/
https://popolo.qloba.com/
https://popolo.qloba.com/
https://martin509.wixsite.com/tumuginomori2010
https://martin509.wixsite.com/tumuginomori2010
https://martin509.wixsite.com/tumuginomori2010
https://www.pref.gifu.lg.jp/page/12848.html
https://www.notalone-cao.go.jp/
https://www.notalone-cao.go.jp/
https://www.notalone-cao.go.jp/
https://www.notalone-cao.go.jp/under18/
https://www.notalone-cao.go.jp/under18/
https://www.notalone-cao.go.jp/under18/
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種類 対象者
対象

年齢
概要

相談

方法
問合せ先 担当課

R6.10.1時点孤独・孤立により、一人で悩みを抱えている方向けの支援策・相談窓口一覧

支援策名・相談窓口名・NPO等団体名

スクールカウンセラー支援対応 支援

公立小・中学校、義務

教育学校、高等学校、

特別支援学校の児童生

徒及び保護者の方

制限

なし

県内の全中学校区、公立高等学校、公立特別支援学校にスクールカウンセラー

を配置して、児童生徒に対する相談のほか、保護者及び教職員に対する相談、

事件・事故等の緊急対応における被害児童生徒の心のケアなどに対応

対面 各在籍校 学校安全課

スクールソーシャルワーカー支援対

応
支援

公立小・中学校、義務

教育学校、高等学校、

特別支援学校の児童生

徒及び保護者の方

制限

なし

県内６つの教育事務所にスクールソーシャルワーカーを配置し、学校のみでは

解決が困難な問題を抱える児童生徒や、福祉面などで支援が必要な児童生徒に

対し、相談支援を実施

対面 各在籍校 学校安全課

子どもＳＯＳ24電話相談窓口 相談

公立小・中学校、義務

教育学校、高等学校、

特別支援学校の児童生

徒及び保護者の方

制限

なし

いじめなどの悩みを抱える児童生徒や保護者の方の気持ちを受け止め、悩み等

の解決を図るため、電話相談に夜間・休日・祝日も含め２４時間体制の相談支

援を実施

電話

学校安全課

教育相談係

（058-271-3328）

学校安全課

教育相談ほほえみダイヤル電話相談

窓口
相談

公立小・中学校、義務

教育学校、高等学校、

特別支援学校の児童生

徒及び保護者の方

制限

なし

いじめなどの悩みを抱える児童生徒や保護者の方の気持ちを受け止め、悩み等

の解決を図るため、各教育事務所において相談支援を実施
電話

学校安全課

教育相談係

（058-271-3328）

学校安全課

中高生ＳＮＳ相談＠岐阜 相談

中学校、義務教育学

校、高等学校、特別支

援学校の生徒の方

中高生
県内の中学生・高校生段階の生徒を対象に、ＬＩＮＥを活用した相談支援を実

施
SNS

学校安全課

教育相談係

（058-271-3328）

学校安全課

ひきこもりにより

悩んでいる方

https://www.pref.gifu.lg.jp/site/edu/16552.html
https://www.pref.gifu.lg.jp/site/edu/16552.html
https://www.pref.gifu.lg.jp/site/edu/16552.html
https://www.pref.gifu.lg.jp/site/edu/16552.html
https://www.pref.gifu.lg.jp/site/edu/16552.html
https://www.pref.gifu.lg.jp/site/edu/16552.html
https://www.pref.gifu.lg.jp/site/edu/16552.html
https://www.pref.gifu.lg.jp/site/edu/16552.html
https://www.pref.gifu.lg.jp/site/edu/16552.html


11

種類 対象者
対象

年齢
概要

相談

方法
問合せ先 担当課

R6.10.1時点孤独・孤立により、一人で悩みを抱えている方向けの支援策・相談窓口一覧

支援策名・相談窓口名・NPO等団体名

岐阜県青少年SOSセンター

（子ども若者総合相談窓口）
相談

県内にお住いの39歳ま

での子ども・若者の方

とその家族等

39歳

以下

青少年やその保護者等からのいじめ、不登校、ひきこもり、人間関係、障が

い、就労などの様々な悩みに対し、２４時間３６５日フリーダイヤルで相談を

受付

子どもや若者の総合相談窓口として、他の相談・支援機関と連携し、つなぎを

実施

電話

メール

FAX

対面

岐阜県青少年SOSセン

ター

（0120-247-505）

私学振興・

青少年課

１８歳以下のみなさんへ

（支援窓口案内サイト）
相談

人には言えない悩みご

とをひとりでかかえて

苦しんでいる方

18歳

以下

学年や悩みの種類（学校、家族、友人、自分等）、希望する相談方法から自身

に該当する項目を選択することで、適切な支援窓口を紹介

サイト

(チャット

ボット)

内閣府

孤独・孤立対策推進室

（03-5253-2111）

地域福祉課

スクールカウンセラー支援対応 支援

公立小・中学校、義務

教育学校、高等学校、

特別支援学校の児童生

徒及び保護者の方

制限

なし

県内の全中学校区、公立高等学校、公立特別支援学校にスクールカウンセラー

を配置して、児童生徒に対する相談のほか、保護者及び教職員に対する相談、

事件・事故等の緊急対応における被害児童生徒の心のケアなどに対応

対面 各在籍校 学校安全課

スクールソーシャルワーカー支援対

応
支援

公立小・中学校、義務

教育学校、高等学校、

特別支援学校の児童生

徒及び保護者の方

制限

なし

県内６つの教育事務所にスクールソーシャルワーカーを配置し、学校のみでは

解決が困難な問題を抱える児童生徒や、福祉面などで支援が必要な児童生徒に

対し、相談支援を実施

対面 各在籍校 学校安全課

子どもＳＯＳ24電話相談窓口 相談

公立小・中学校、義務

教育学校、高等学校、

特別支援学校の児童生

徒及び保護者の方

制限

なし

いじめなどの悩みを抱える児童生徒や保護者の方の気持ちを受け止め、悩み等

の解決を図るため、電話相談に夜間・休日・祝日も含め２４時間体制の相談支

援を実施

電話

学校安全課

教育相談係

（058-271-3328）

学校安全課

教育相談ほほえみダイヤル電話相談

窓口
相談

公立小・中学校、義務

教育学校、高等学校、

特別支援学校の児童生

徒及び保護者の方

制限

なし

いじめなどの悩みを抱える児童生徒や保護者の方の気持ちを受け止め、悩み等

の解決を図るため、各教育事務所において相談支援を実施
電話

学校安全課

教育相談係

（058-271-3328）

学校安全課

中高生ＳＮＳ相談＠岐阜 相談

中学校、義務教育学

校、高等学校、特別支

援学校の生徒の方

中高生
県内の中学生・高校生段階の生徒を対象に、ＬＩＮＥを活用した相談支援を実

施
SNS

学校安全課

教育相談係

（058-271-3328）

学校安全課

本部少年サポートセンター

（ヤングテレホン）
相談

悩みを持つ少年、又は

その親、関係者等

20歳

未満

いじめや不登校、友人関係、家族関係に関することなど、２０歳未満の少年に

関する悩み事やトラブル等の相談支援を実施

面接

電話

メール

本部少年サポートセン

ター

（0120-783-800）

少年課

いじめ・不登校・

学校生活において

悩んでいる方

https://www.pref.gifu.lg.jp/page/9341.html
https://www.pref.gifu.lg.jp/page/9341.html
https://www.pref.gifu.lg.jp/page/9341.html
https://www.notalone-cao.go.jp/under18/
https://www.notalone-cao.go.jp/under18/
https://www.notalone-cao.go.jp/under18/
https://www.pref.gifu.lg.jp/site/edu/16552.html
https://www.pref.gifu.lg.jp/site/edu/16552.html
https://www.pref.gifu.lg.jp/site/edu/16552.html
https://www.pref.gifu.lg.jp/site/edu/16552.html
https://www.pref.gifu.lg.jp/site/edu/16552.html
https://www.pref.gifu.lg.jp/site/edu/16552.html
https://www.pref.gifu.lg.jp/site/edu/16552.html
https://www.pref.gifu.lg.jp/site/edu/16552.html
https://www.pref.gifu.lg.jp/site/edu/16552.html
https://www.pref.gifu.lg.jp/site/police/7851.html
https://www.pref.gifu.lg.jp/site/police/7851.html
https://www.pref.gifu.lg.jp/site/police/7851.html
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種類 対象者
対象

年齢
概要

相談

方法
問合せ先 担当課

R6.10.1時点孤独・孤立により、一人で悩みを抱えている方向けの支援策・相談窓口一覧

支援策名・相談窓口名・NPO等団体名

岐阜県青少年SOSセンター

（子ども若者総合相談窓口）
相談

県内にお住いの39歳ま

での子ども・若者の方

とその家族等

39歳

以下

青少年やその保護者等からのいじめ、不登校、ひきこもり、人間関係、障が

い、就労などの様々な悩みに対し、２４時間３６５日フリーダイヤルで相談を

受付

子どもや若者の総合相談窓口として、他の相談・支援機関と連携し、つなぎを

実施

電話

メール

FAX

対面

岐阜県青少年SOSセン

ター

（0120-247-505）

私学振興・

青少年課

あなたはひとりじゃない

（支援窓口案内サイト）
相談

誰にも頼れず、ひとり

で悩みごとをかかえて

いる方

制限

なし

誰にも頼れず、ひとりで悩みごとを抱えている方向けに、チャットボット形式

で、約１５０の国の制度や相談窓口の中から利用者の悩みに応じたものを案内

サイト

(チャット

ボット)

内閣府

孤独・孤立対策推進室

（03-5253-2111）

地域福祉課

１８歳以下のみなさんへ

（支援窓口案内サイト）
相談

人には言えない悩みご

とをひとりでかかえて

苦しんでいる方

18歳

以下

学年や悩みの種類（学校、家族、友人、自分等）、希望する相談方法から自身

に該当する項目を選択することで、適切な支援窓口を紹介

サイト

(チャット

ボット)

内閣府

孤独・孤立対策推進室

（03-5253-2111）

地域福祉課

岐阜県高齢者権利擁護センター 相談
高齢者ご本人やそのご

家族の方

制限

なし

高齢者にまつわる権利擁護策（成年後見制度等）について、専任の社会福祉士

による相談支援を実施

電話

メール

対面

岐阜県高齢者権利擁護

センター

（058-273-1194）

高齢福祉課

各市町村の高齢者虐待相談窓口 相談

高齢者ご本人や養護

者、高齢者虐待を発見

した方

制限

なし

高齢者の方に対する虐待について、各市町村の窓口において相談や情報提供を

実施
電話 各市町村 高齢福祉課

岐阜県障害者権利擁護センター 相談

虐待を受けた障がいの

ある方、虐待を発見し

た方

制限

なし

障がい者の方の虐待対応の窓口として、専門員による相談支援を実施

相談内容に応じて、虐待を受けた障がいのある方に対する自立支援や養護者に

対する支援も実施

電話

メール

岐阜県障害者権利擁護

センター

（058-215-0618）

障害福祉課

市町村障害者虐待防止センター 相談

虐待を受けた障がいの

ある方、虐待を発見し

た方

制限

なし

障がい者の方の虐待対応の窓口として、専門員による相談支援を実施

相談内容に応じて、虐待を受けた障がいのある方に対する保護や自立支援、養

護者に対する支援を実施

電話

メール
各市町村 障害福祉課

子ども相談センター 相談
子ども本人やそのご家

族、地域の方

制限

なし

悩みを持っているお子さん自身やご両親、ご家族、保育園や学校、地域の方か

らの連絡に応じ、18歳未満のお子さんについてのあらゆる相談支援を実施

電話

対面

メール

SNS

各子ども相談センター 子ども家庭課

虐待の疑いにより

悩んでいる方

https://www.pref.gifu.lg.jp/page/9341.html
https://www.pref.gifu.lg.jp/page/9341.html
https://www.pref.gifu.lg.jp/page/9341.html
https://www.notalone-cao.go.jp/
https://www.notalone-cao.go.jp/
https://www.notalone-cao.go.jp/
https://www.notalone-cao.go.jp/under18/
https://www.notalone-cao.go.jp/under18/
https://www.notalone-cao.go.jp/under18/
https://www.gifu-kourei.info/
https://www.gifu-kourei.info/
https://www.gifu-kourei.info/
https://www.pref.gifu.lg.jp/page/14434.html
https://www.pref.gifu.lg.jp/page/9194.html
https://www.pref.gifu.lg.jp/page/9194.html
https://www.pref.gifu.lg.jp/page/9194.html
https://www.pref.gifu.lg.jp/page/9157.html
https://www.pref.gifu.lg.jp/page/7626.html


13

種類 対象者
対象

年齢
概要

相談

方法
問合せ先 担当課

R6.10.1時点孤独・孤立により、一人で悩みを抱えている方向けの支援策・相談窓口一覧

支援策名・相談窓口名・NPO等団体名

子ども家庭支援センター 相談

子ども本人や子どもの

ことで悩んでいるご家

族の方

制限

なし

子育てに対する不安、心配事、子ども自身の悩みなど、家庭の子どもに関する

問題について、専門相談員による相談支援を実施
電話

各児童家庭支援セン

ター
子ども家庭課

スクールカウンセラー支援対応 支援

公立小・中学校、義務

教育学校、高等学校、

特別支援学校の児童生

徒及び保護者の方

制限

なし

県内の全中学校区、公立高等学校、公立特別支援学校にスクールカウンセラー

を配置して、児童生徒に対する相談のほか、保護者及び教職員に対する相談、

事件・事故等の緊急対応における被害児童生徒の心のケアなどに対応

対面 各在籍校 学校安全課

スクールソーシャルワーカー支援対

応
支援

公立小・中学校、義務

教育学校、高等学校、

特別支援学校の児童生

徒及び保護者の方

制限

なし

県内６つの教育事務所にスクールソーシャルワーカーを配置し、学校のみでは

解決が困難な問題を抱える児童生徒や、福祉面などで支援が必要な児童生徒に

対し、相談支援を実施

対面 各在籍校 学校安全課

子どもＳＯＳ24電話相談窓口 相談

公立小・中学校、義務

教育学校、高等学校、

特別支援学校の児童生

徒及び保護者の方

制限

なし

いじめなどの悩みを抱える児童生徒や保護者の方の気持ちを受け止め、悩み等

の解決を図るため、電話相談に夜間・休日・祝日も含め２４時間体制の相談支

援を実施

電話

学校安全課

教育相談係

（058-271-3328）

学校安全課

教育相談ほほえみダイヤル電話相談

窓口
相談

公立小・中学校、義務

教育学校、高等学校、

特別支援学校の児童生

徒及び保護者の方

制限

なし

いじめなどの悩みを抱える児童生徒や保護者の方の気持ちを受け止め、悩み等

の解決を図るため、各教育事務所において相談支援を実施
電話

学校安全課

教育相談係

（058-271-3328）

学校安全課

中高生ＳＮＳ相談＠岐阜 相談

中学校、義務教育学

校、高等学校、特別支

援学校の生徒の方

中高生
県内の中学生・高校生段階の生徒を対象に、ＬＩＮＥを活用した相談支援を実

施
SNS

学校安全課

教育相談係

（058-271-3328）

学校安全課

本部少年サポートセンター

（ヤングテレホン）
相談

悩みを持つ少年、又は

その親、関係者等

20歳

未満

いじめや不登校、友人関係、家族関係に関することなど、２０歳未満の少年に

関する悩み事やトラブル等の相談支援を実施

面接

電話

メール

本部少年サポートセン

ター

（0120-783-800）

少年課

虐待の疑いにより

悩んでいる方

https://www.pref.gifu.lg.jp/page/7626.html
https://www.pref.gifu.lg.jp/page/7626.html
https://www.pref.gifu.lg.jp/site/edu/16552.html
https://www.pref.gifu.lg.jp/site/edu/16552.html
https://www.pref.gifu.lg.jp/site/edu/16552.html
https://www.pref.gifu.lg.jp/site/edu/16552.html
https://www.pref.gifu.lg.jp/site/edu/16552.html
https://www.pref.gifu.lg.jp/site/edu/16552.html
https://www.pref.gifu.lg.jp/site/edu/16552.html
https://www.pref.gifu.lg.jp/site/edu/16552.html
https://www.pref.gifu.lg.jp/site/edu/16552.html
https://www.pref.gifu.lg.jp/site/police/7851.html
https://www.pref.gifu.lg.jp/site/police/7851.html
https://www.pref.gifu.lg.jp/site/police/7851.html
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種類 対象者
対象

年齢
概要

相談

方法
問合せ先 担当課

R6.10.1時点孤独・孤立により、一人で悩みを抱えている方向けの支援策・相談窓口一覧

支援策名・相談窓口名・NPO等団体名

岐阜県青少年SOSセンター

（子ども若者総合相談窓口）
相談

県内にお住いの39歳ま

での子ども・若者の方

とその家族等

39歳

以下

青少年やその保護者等からのいじめ、不登校、ひきこもり、人間関係、障が

い、就労などの様々な悩みに対し、２４時間３６５日フリーダイヤルで相談を

受付

子どもや若者の総合相談窓口として、他の相談・支援機関と連携し、つなぎを

実施

電話

メール

FAX

対面

岐阜県青少年SOSセン

ター

（0120-247-505）

私学振興・

青少年課

あなたはひとりじゃない

（支援窓口案内サイト）
相談

誰にも頼れず、ひとり

で悩みごとをかかえて

いる方

制限

なし

誰にも頼れず、ひとりで悩みごとを抱えている方向けに、チャットボット形式

で、約１５０の国の制度や相談窓口の中から利用者の悩みに応じたものを案内

サイト

(チャット

ボット)

内閣府

孤独・孤立対策推進室

（03-5253-2111）

地域福祉課

岐阜県難聴児支援センター
支援

相談

きこえに不安のあるお

子さんとその保護者の

方

18歳

以下

きこえに不安のあるお子さんとその保護者に対するきこえに関する専門相談の

ほか、難聴児の保護者の不安の軽減、保護者同士による交流の場の確保（拡

大）を目指すものとして、保護者向けの学習会等を開催

電話

メール

岐阜県難聴児支援セン

ター

（058-230-6198)

障害福祉課

地域子育て支援拠点 相談
概ね３歳未満の児童及

び保護者の方

3歳

未満

公共施設や保育所、児童館等の地域の身近な場所で、子育て中の親子が気軽に

集い、相互交流や子育ての不安・悩みを相談をうけ、情報の提供などを実施
対面 各市町村 子育て支援課

児童館・児童センター 支援
18歳未満の児童及び保

護者の方

18歳

未満
各地域において、屋内で子どもたちに健全で楽しい遊びの場を提供 対面 各市町村 子育て支援課

子育て世代包括支援センター
支援

相談

妊娠や子育てについて

悩んでいる方

制限

なし
妊娠期から子育て期まで、子育てに関してワンストップ相談支援を実施

電話

対面
各市町村 子育て支援課

不妊・不育症相談センター 相談
不妊症・不育症につい

て悩んでいる方

制限

なし

不妊症や不育症、流産・死産に関する悩みを抱える方に対し、専門相談員によ

る相談を実施

電話

メール

面接

不妊・不育症相談セン

ター

（058-389-8258）

子育て支援課

子ども相談センター 相談
子ども本人やそのご家

族、地域の方

制限

なし

悩みを持っているお子さん自身やご両親、ご家族、保育園や学校、地域の方か

らの連絡に応じ、18歳未満のお子さんについてのあらゆる相談支援を実施

電話

対面

メール

SNS

各子ども相談センター 子ども家庭課

妊娠や子育て全般に

ついて悩んでいる方

https://www.pref.gifu.lg.jp/page/9341.html
https://www.pref.gifu.lg.jp/page/9341.html
https://www.pref.gifu.lg.jp/page/9341.html
https://www.notalone-cao.go.jp/
https://www.notalone-cao.go.jp/
https://www.notalone-cao.go.jp/
https://www.pref.gifu.lg.jp/page/15258.html
https://www.pref.gifu.lg.jp/page/15258.html
https://www.pref.gifu.lg.jp/page/15258.html
https://kosodate.pref.gifu.lg.jp/?act=information_s_exchange
https://kosodate.pref.gifu.lg.jp/?act=information_s_exchange
https://www.pref.gifu.lg.jp/page/26062.html
https://www.pref.gifu.lg.jp/page/3381.html
https://www.pref.gifu.lg.jp/page/3381.html
https://www.pref.gifu.lg.jp/page/3381.html
https://www.pref.gifu.lg.jp/page/7626.html
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種類 対象者
対象

年齢
概要

相談

方法
問合せ先 担当課

R6.10.1時点孤独・孤立により、一人で悩みを抱えている方向けの支援策・相談窓口一覧

支援策名・相談窓口名・NPO等団体名

子ども家庭支援センター 相談

子ども本人や子どもの

ことで悩んでいるご家

族の方

制限

なし

子育てに対する不安、心配事、子ども自身の悩みなど、家庭の子どもに関する

問題について、専門相談員による相談支援を実施
電話

各児童家庭支援セン

ター
子ども家庭課

乳幼児ホームまりあ

（080-1550-1385）

乳幼児ホームかがやき

（090-4189-4223）

電話

メール

LINE

子ども家庭課妊娠・出産・子育て相談窓口 相談
妊娠・出産について悩

む妊婦の方など

制限

なし

予期せぬ妊娠・出産、子育てに関する悩みなど、支援が必要な母子に対して、

専門相談員による相談支援を実施

妊娠や子育て全般に

ついて悩んでいる方

https://www.pref.gifu.lg.jp/page/7626.html
https://www.pref.gifu.lg.jp/page/7626.html
https://www.maria2000.jp/pregnancy.html#contact
https://www.maria2000.jp/pregnancy.html#contact
http://www.muginoho-gifu.com/page.html?id=222
http://www.muginoho-gifu.com/page.html?id=222
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種類 対象者
対象

年齢
概要

相談

方法
問合せ先 担当課

R6.10.1時点孤独・孤立により、一人で悩みを抱えている方向けの支援策・相談窓口一覧

支援策名・相談窓口名・NPO等団体名

生活困窮者自立相談支援窓口 相談
生活困窮等により悩ん

でいる方

制限

なし

「失業して家賃が支払えない」、「仕事が見つからない」などの生活の困りご

とや悩みを抱えている方に対し、専門の支援員による相談支援を実施

電話

メール
各種相談窓口 地域福祉課

あなたはひとりじゃない

（支援窓口案内サイト）
相談

誰にも頼れず、ひとり

で悩みごとをかかえて

いる方

制限

なし

誰にも頼れず、ひとりで悩みごとを抱えている方向けに、チャットボット形式

で、約１５０の国の制度や相談窓口の中から利用者の悩みに応じたものを案内

サイト

(チャット

ボット)

内閣府

孤独・孤立対策推進室

（03-5253-2111）

地域福祉課

ひとり親家庭高等職業訓練促進資金

貸付
支援

自立に向けて取り組む

ひとり親家庭の方

制限

なし

養成機関において就職に有利な資格取得を目指すひとり親の方に対して、入学

準備金等を貸付（令和３年度から住宅支援金が追加）
電話 各種相談窓口 子ども家庭課

岐阜県ひとり親家庭等就業・自立支

援センター
相談

ひとり親、離婚を考え

ている方

制限

なし

ひとり親家庭や離婚を考えている方に対して、就業や養育費等に関する相談の

ほか、就業に役立つ資格取得、セミナー等の開催及び支援の情報を発信し、ひ

とり親等の就業・自立支援及び仕事や子育て等の様々な困りごとの相談支援等

を実施

電話

メール

岐阜県ひとり親家庭等

就業・自立支援セン

ター

（058-268-2569）

子ども家庭課

スクールソーシャルワーカー支援対

応
支援

公立小・中学校、義務

教育学校、高等学校、

特別支援学校の児童生

徒及び保護者の方

制限

なし

県内６つの教育事務所にスクールソーシャルワーカーを配置し、学校のみでは

解決が困難な問題を抱える児童生徒や、福祉面などで支援が必要な児童生徒に

対し、相談支援を実施

対面 各在籍校 学校安全課

ひとり親により

悩んでいる方

https://www.pref.gifu.lg.jp/page/12848.html
https://www.notalone-cao.go.jp/
https://www.notalone-cao.go.jp/
https://www.notalone-cao.go.jp/
https://www.pref.gifu.lg.jp/page/6564.html
http://shien-gifu.sakura.ne.jp/center.html
http://shien-gifu.sakura.ne.jp/center.html
http://shien-gifu.sakura.ne.jp/center.html
http://shien-gifu.sakura.ne.jp/center.html


17

種類 対象者
対象

年齢
概要

相談

方法
問合せ先 担当課

R6.10.1時点孤独・孤立により、一人で悩みを抱えている方向けの支援策・相談窓口一覧

支援策名・相談窓口名・NPO等団体名

女性の人権ホットライン 相談

夫などからの暴力、ス

トーカーなどに悩んで

いる女性の方

制限

なし

配偶者やパートナーからの暴力、職場などにおけるセクシュアル・ハラスメン

ト、ストーカー行為といった様々な問題を抱える女性に対し、法務局職員又は

人権擁護委員による相談支援を実施

電話
法務省

（0570-070-810）

人権施策

推進課

あなたはひとりじゃない

（支援窓口案内サイト）
相談

誰にも頼れず、ひとり

で悩みごとをかかえて

いる方

制限

なし

誰にも頼れず、ひとりで悩みごとを抱えている方向けに、チャットボット形式

で、約１５０の国の制度や相談窓口の中から利用者の悩みに応じたものを案内

サイト

(チャット

ボット)

内閣府

孤独・孤立対策推進室

（03-5253-2111）

地域福祉課

女性のつながりサポート支援
支援

相談

社会との絆・つながり

が薄くなったことによ

り、不安を抱える女性

の方

制限

なし

不安を抱える女性に対して、相談窓口における相談対応、訪問支援や居場所の

提供、生理用品の無料提供を実施

対面

電話

メール

ＮＰＯ法人　ぎふＮＰ

Ｏセンター

（058-275-9739）

男女共同参

画・女性の活

躍推進課

男女共同参画・女性の活躍支援セン

ター（一般電話相談）
相談

男女の生き方などに悩

んでいる方

制限

なし

男女がともに自分らしく生きられるよう、人間関係や性差など様々な悩みを抱

えている方に対し、相談員による相談支援を実施
電話

男女共同参画・女性の

活躍支援センター

（058-214-6431）

男女共同参

画・女性の活

躍推進課

男女共同参画・女性の活躍支援セン

ター（こころの相談）
相談

離婚、暴力、家族関係

などに悩んでいる女性

の方

制限

なし

離婚、暴力、家族関係などについて様々な悩みを抱えている女性に対し、専門

家である臨床心理士による相談支援を実施
対面

男女共同参画・女性の

活躍支援センター

（058-214-6431）

男女共同参

画・女性の活

躍推進課

男女共同参画・女性の活躍支援セン

ター（就労・子育て相談）
相談

再就職、継続就業、子

育てとの両立などに悩

んでいる女性の方

制限

なし

再就職、育休復帰を含む継続就業、子育てや介護との両立など、ライフイベン

トで直面する様々な悩みを抱えている女性に対し、キャリアカウンセラーによ

る伴走型の相談支援を実施

対面

男女共同参画・女性の

活躍支援センター

（058-214-6431）

男女共同参

画・女性の活

躍推進課

キャリ☆ナビ

（就労・子育てに関する講座）
支援

再就職、継続就業、子

育てとの両立などに悩

んでいる女性の方

制限

なし

再就職、育休復帰を含む継続就業、子育てや介護との両立など、ライフイベン

トで直面する様々な悩みを抱えている女性を対象に、参加型の講座（集合型・

オンライン）を開催

電話

男女共同参画・女性の

活躍支援センター

（058-214-6431）

男女共同参

画・女性の活

躍推進課

就職のためのマインドアップ講座 支援 就職を目指す女性の方
制限

なし

就職を希望する女性に対し、就職に必要な基礎知識、応募書類の作成、面接時

の心構え・受け答え等を習得する講座を開催する。
電話

男女共同参画・女性の

活躍支援センター

（058-214-6431）

男女共同参

画・女性の活

躍推進課

女性としての悩みを

お持ちの方

https://www.moj.go.jp/JINKEN/jinken108
https://www.moj.go.jp/JINKEN/jinken108
https://www.notalone-cao.go.jp/
https://www.notalone-cao.go.jp/
https://www.notalone-cao.go.jp/
http://gifu-npocenter.org/tsunagari/index.html
http://gifu-npocenter.org/tsunagari/index.html
http://gifu-npocenter.org/tsunagari/index.html
https://www.pref.gifu.lg.jp/page/14971.html
https://www.pref.gifu.lg.jp/page/14971.html
https://www.pref.gifu.lg.jp/page/14971.html
https://gifujo.pref.gifu.lg.jp/support_center/consultation01.html
https://gifujo.pref.gifu.lg.jp/support_center/consultation01.html
https://gifujo.pref.gifu.lg.jp/support_center/consultation01.html
https://gifujo.pref.gifu.lg.jp/support_center/consultation01.html
https://gifujo.pref.gifu.lg.jp/support_center/consultation01.html
https://gifujo.pref.gifu.lg.jp/support_center/consultation01.html
https://gifujo.pref.gifu.lg.jp/event/
https://gifujo.pref.gifu.lg.jp/event/
https://gifujo.pref.gifu.lg.jp/event/
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種類 対象者
対象

年齢
概要

相談

方法
問合せ先 担当課

R6.10.1時点孤独・孤立により、一人で悩みを抱えている方向けの支援策・相談窓口一覧

支援策名・相談窓口名・NPO等団体名

女性健康支援センター 相談
心身の健康について悩

んでいる女性の方

制限

なし

思春期から更年期のちょっとした悩み事や思いがけない妊娠等、幅広い年代の

女性の心身の悩みに対し、保健師が相談支援を実施

電話

対面

各女性健康支援セン

ター
子育て支援課

岐阜県女性相談支援センター 相談
様々な悩みや問題を抱

えている女性の方

制限

なし

女性が抱えているさまざまな悩みや問題について相談を受け付け、一緒に問題

の解決の方法を探り、助言や情報提供を実施

電話

対面

岐阜県女性相談支援セ

ンター

（058-213-2131）

子ども家庭課

女性としての悩みを

お持ちの方

https://www.pref.gifu.lg.jp/page/8182.html
https://www.pref.gifu.lg.jp/page/8182.html
https://www.pref.gifu.lg.jp/soshiki/22310/
https://www.pref.gifu.lg.jp/soshiki/22310/
https://www.pref.gifu.lg.jp/soshiki/22310/
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種類 対象者
対象

年齢
概要

相談

方法
問合せ先 担当課

R6.10.1時点孤独・孤立により、一人で悩みを抱えている方向けの支援策・相談窓口一覧

支援策名・相談窓口名・NPO等団体名

ｘ 女性の人権ホットライン 相談

夫などからの暴力、ス

トーカーなどに悩んで

いる女性の方

制限

なし

配偶者やパートナーからの暴力、職場などにおけるセクシュアル・ハラスメン

ト、ストーカー行為といった様々な問題を抱える女性に対し、法務局職員又は

人権擁護委員による相談支援を実施

電話
法務省

（0570-070-810）

人権施策

推進課

あなたはひとりじゃない

（支援窓口案内サイト）
相談

誰にも頼れず、ひとり

で悩みごとをかかえて

いる方

制限

なし

誰にも頼れず、ひとりで悩みごとを抱えている方向けに、チャットボット形式

で、約１５０の国の制度や相談窓口の中から利用者の悩みに応じたものを案内

サイト

(チャット

ボット)

内閣府

孤独・孤立対策推進室

（03-5253-2111）

地域福祉課

配偶者暴力相談支援センター 相談
配偶者からの暴力・暴

言で悩んでいる方

制限

なし

県内９か所の配偶者暴力相談支援センター（女性相談支援センター、岐阜地域

福祉事務所、各県事務所福祉課）において、配偶者等からの暴力に関する悩み

や問題について相談支援を実施

電話

対面

各配偶者暴力相談支援

センター
子ども家庭課

NPO法人　あゆみだした女性と子ど

もの会
相談

配偶者からの暴力・暴

言で悩んでいる方

制限

なし

配偶者等からのＤＶ被害、ＤＶに巻き込まれた子どもたち、女性特有の悩み、

家族関係などに関する悩みや問題について相談支援や自立支援を実施

電話

対面

ＮＰＯ法人　あゆみだ

した女性と子どもの会

（080-1613-1515）

子ども家庭課

NPO法人　手をつなぐ女たちの会 相談
配偶者からの暴力・暴

言で悩んでいる方

制限

なし

女性であることで差別されたり暴力をふるわれることのない社会を目指し、夫

や恋人からのDVに関する悩みや問題について相談支援や自立支援を実施

電話

対面

ＮＰＯ法人　手をつな

ぐ女たちの会

（0575-25-1489）

子ども家庭課

DV相談＋ 相談
配偶者からの暴力・暴

言で悩んでいる方

制限

なし

配偶者やパートナーから受けている様々な暴力や、関連する様々な悩みについ

て、専門の相談員による相談支援や同行支援等を実施

電話

メール

チャット

DV相談＋

（0120-279-889）
子ども家庭課

配偶者等からの暴力

（ＤＶ）の疑いにより

悩んでいる方

https://www.moj.go.jp/JINKEN/jinken108
https://www.moj.go.jp/JINKEN/jinken108
https://www.notalone-cao.go.jp/
https://www.notalone-cao.go.jp/
https://www.notalone-cao.go.jp/
https://www.pref.gifu.lg.jp/page/5435.html
https://www.pref.gifu.lg.jp/page/5435.html
http://stop-dv.blogspot.com/p/blog-page.html
http://stop-dv.blogspot.com/p/blog-page.html
http://stop-dv.blogspot.com/p/blog-page.html
http://tetsunagu.net/index.html
http://tetsunagu.net/index.html
http://tetsunagu.net/index.html
https://soudanplus.jp/
https://soudanplus.jp/
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種類 対象者
対象

年齢
概要

相談

方法
問合せ先 担当課

R6.10.1時点孤独・孤立により、一人で悩みを抱えている方向けの支援策・相談窓口一覧

支援策名・相談窓口名・NPO等団体名

消費生活相談窓口

・県民生活相談センター

・可茂・飛騨県事務所振興防災課

・市町村の消費生活センター

・市町村の消費生活相談窓口

相談

消費者トラブルについ

て困っている、悩んで

いる方

制限

なし

訪問販売や電話勧誘販売、マルチ商法、霊感商法等での契約トラブル、心当た

りのない請求、借金問題などの消費者問題について困っている、悩んでいる方

に対して、国家資格等を有する専門の相談員が相談に対応

多重債務等の借金問題について、毎月、弁護士、司法書士による相談会を実施

電話

メール

対面

県・市町村の消費生活

相談窓口
県民生活課

あなたはひとりじゃない

（支援窓口案内サイト）
相談

誰にも頼れず、ひとり

で悩みごとをかかえて

いる方

制限

なし

誰にも頼れず、ひとりで悩みごとを抱えている方向けに、チャットボット形式

で、約１５０の国の制度や相談窓口の中から利用者の悩みに応じたものを案内

サイト

(チャット

ボット)

内閣府

孤独・孤立対策推進室

（03-5253-2111）

地域福祉課

１８歳以下のみなさんへ

（支援窓口案内サイト）
相談

人には言えない悩みご

とをひとりでかかえて

苦しんでいる方

18歳

以下

学年や悩みの種類（学校、家族、友人、自分等）、希望する相談方法から自身

に該当する項目を選択することで、適切な支援窓口を紹介

サイト

(チャット

ボット)

内閣府

孤独・孤立対策推進室

（03-5253-2111）

地域福祉課

ぎふ性暴力被害者支援センター 相談
性暴力被害で悩んでい

る方

制限

なし
性暴力被害者の方などからの相談、支援をワンストップで実施

電話

面接

メール

LINE

ぎふ性暴力

被害者支援

センター

（058-215-8349）

子ども家庭課

Curetime 相談
性暴力被害で悩んでい

る方

制限

なし

性暴力に関して、年齢・性別を問わず匿名で相談できる、SNS相談窓口「Cure

time（キュアタイム）」を実施
SNS Curetime 子ども家庭課

スクールカウンセラー支援対応 支援

公立小・中学校、義務

教育学校、高等学校、

特別支援学校の児童生

徒及び保護者の方

制限

なし

県内の全中学校区、公立高等学校、公立特別支援学校にスクールカウンセラー

を配置して、児童生徒に対する相談のほか、保護者及び教職員に対する相談、

事件・事故等の緊急対応における被害児童生徒の心のケアなどに対応

対面 各在籍校 学校安全課

スクールソーシャルワーカー支援対

応
支援

公立小・中学校、義務

教育学校、高等学校、

特別支援学校の児童生

徒及び保護者の方

制限

なし

県内６つの教育事務所にスクールソーシャルワーカーを配置し、学校のみでは

解決が困難な問題を抱える児童生徒や、福祉面などで支援が必要な児童生徒に

対し、相談支援を実施

対面 各在籍校 学校安全課

子どもＳＯＳ24電話相談窓口 相談

公立小・中学校、義務

教育学校、高等学校、

特別支援学校の児童生

徒及び保護者の方

制限

なし

いじめなどの悩みを抱える児童生徒や保護者の方の気持ちを受け止め、悩み等

の解決を図るため、電話相談に夜間・休日・祝日も含め２４時間体制の相談支

援を実施

電話

学校安全課

教育相談係

（058-271-3328）

学校安全課

消費者被害・

犯罪被害により

悩んでいる方

https://www.pref.gifu.lg.jp/page/1878.html
https://www.pref.gifu.lg.jp/page/1878.html
https://www.notalone-cao.go.jp/
https://www.notalone-cao.go.jp/
https://www.notalone-cao.go.jp/
https://www.notalone-cao.go.jp/under18/
https://www.notalone-cao.go.jp/under18/
https://www.notalone-cao.go.jp/under18/
https://www.onestop-gifu.org/
https://www.onestop-gifu.org/
https://www.onestop-gifu.org/
https://www.onestop-gifu.org/
https://curetime.jp/
https://www.pref.gifu.lg.jp/site/edu/16552.html
https://www.pref.gifu.lg.jp/site/edu/16552.html
https://www.pref.gifu.lg.jp/site/edu/16552.html
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種類 対象者
対象

年齢
概要

相談

方法
問合せ先 担当課

R6.10.1時点孤独・孤立により、一人で悩みを抱えている方向けの支援策・相談窓口一覧

支援策名・相談窓口名・NPO等団体名

教育相談ほほえみダイヤル電話相談

窓口
相談

公立小・中学校、義務

教育学校、高等学校、

特別支援学校の児童生

徒及び保護者の方

制限

なし

いじめなどの悩みを抱える児童生徒や保護者の方の気持ちを受け止め、悩み等

の解決を図るため、各教育事務所において相談支援を実施
電話

学校安全課

教育相談係

（058-271-3328）

学校安全課

中高生ＳＮＳ相談＠岐阜 相談

中学校、義務教育学

校、高等学校、特別支

援学校の生徒の方

中高生
県内の中学生・高校生段階の生徒を対象に、ＬＩＮＥを活用した相談支援を実

施
SNS

学校安全課

教育相談係

（058-271-3328）

学校安全課

犯罪被害者相談室 相談
犯罪被害に遭われた方

やそのご家族等

制限

なし

犯罪被害に遭われた方やそのご家族等に寄り添いながら、困っていること、不

安なことなど犯罪による被害への相談支援を実施
電話

犯罪被害者相談室

（0120-870-783）

（058-277-3783）

広報県民課

性犯罪被害者相談電話 相談
性犯罪被害に遭われた

方やそのご家族等

制限

なし

性犯罪被害に遭われた方やそのご家族等に寄り添いながら、困っていること、

不安なことなど性犯罪による被害への相談支援を実施
電話

性犯罪被害者相談電話

（＃8103）

（0120-72-8103）

（058-273-6503）

広報県民課

（公社）ぎふ犯罪被害者支援セン

ター
相談

犯罪被害に遭われた方

やそのご家族等

制限

なし

犯罪被害に遭われた方やそのご家族等に対して、電話や面接での相談のほか、

病院・警察・裁判等への付き添い等を実施

電話

メール

（公社）ぎふ犯罪被害

者支援センター

（0120-968-783）

（058-268-8700）

広報県民課

消費者被害・

犯罪被害により

悩んでいる方

https://www.pref.gifu.lg.jp/site/edu/16552.html
https://www.pref.gifu.lg.jp/site/edu/16552.html
https://www.pref.gifu.lg.jp/site/edu/16552.html
https://www.pref.gifu.lg.jp/site/edu/16552.html
https://www.pref.gifu.lg.jp/site/edu/16552.html
https://www.pref.gifu.lg.jp/site/edu/16552.html
https://www.pref.gifu.lg.jp/site/police/5569.html
https://www.pref.gifu.lg.jp/site/police/5569.html
https://www.pref.gifu.lg.jp/site/police/5569.html
https://www.pref.gifu.lg.jp/site/police/18881.html
https://www.pref.gifu.lg.jp/site/police/18881.html
https://www.pref.gifu.lg.jp/site/police/18881.html
https://www.pref.gifu.lg.jp/site/police/18881.html
https://www.gifu-vsc.org/
https://www.gifu-vsc.org/
https://www.gifu-vsc.org/
https://www.gifu-vsc.org/
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種類 対象者
対象

年齢
概要

相談

方法
問合せ先 担当課

R6.10.1時点孤独・孤立により、一人で悩みを抱えている方向けの支援策・相談窓口一覧

支援策名・相談窓口名・NPO等団体名

岐阜県青少年SOSセンター

（子ども若者総合相談窓口）
相談

県内にお住いの39歳ま

での子ども・若者の方

とその家族等

39歳

以下

青少年やその保護者等からのいじめ、不登校、ひきこもり、人間関係、障が

い、就労などの様々な悩みに対し、２４時間３６５日フリーダイヤルで相談を

受付

子どもや若者の総合相談窓口として、他の相談・支援機関と連携し、つなぎを

実施

電話

メール

FAX

対面

岐阜県青少年SOSセン

ター

（0120-247-505）

私学振興・

青少年課

各保健所 相談

心の健康や精神障害ひ

きこもり、依存症など

で悩んでいる方及びそ

のご家族の方

制限

なし

心の健康、精神疾患、精神障害、ひきこもり、依存症などで悩んでいる方やそ

のご家族に対して、保健師や精神科医師による相談支援を実施

電話

対面
各保健所 保健医療課

NPO法人　岐阜県精神保健福祉会連

合会
相談

精神障がい者の方とそ

のご家族の方

制限

なし

ご家族が精神疾患になった時は、当事者もご家族も不安になり、困り事が増

え、孤立しやすいため、福祉・医療の支援制度の説明や家庭での対応の仕方な

どの相談支援を実施

電話

メール

対面

岐阜県精神保健福祉会

連合会

（058-271-8169）

保健医療課

難病生きがいサポートセンター 相談
難病を抱える方とその

ご家族の方

制限

なし

難病を抱える方やそのご家族が１人で悩むことがないよう、相談員や専門医師

による相談支援を実施。

電話

メール

対面

難病生きがいサポート

センター

（058-214-8733）

保健医療課

ＮＰＯ法人　つむぎの森
支援

相談

不登校、ひきこもり、

障がいのある方

50歳

未満

不登校やひきこもりの方の社会参加する前の居場所、個別の課題によりそいな

がら、自信を取り戻すための活動を行い、社会参加のための準備支援を実施

（生活訓練、就労訓練、学習支援、家族支援有）

※関連する悩みの種類として、ひきこもり、いじめ・不登校・学校生活の悩み

全般、妊婦・子育ての悩み全般、障がいがあることにより悩んでいる方への支

援、相談にも対応

電話

メール

ＮＰＯ法人　つむぎの

森

（090-1723-3002）

保健医療課

生活困窮者自立相談支援窓口 相談
生活困窮等により悩ん

でいる方

制限

なし

「失業して家賃が支払えない」、「仕事が見つからない」などの生活の困りご

とや悩みを抱えている方に対し、専門の支援員による相談支援を実施

電話

メール
各種相談窓口 地域福祉課

あなたはひとりじゃない

（支援窓口案内サイト）
相談

誰にも頼れず、ひとり

で悩みごとをかかえて

いる方

制限

なし

誰にも頼れず、ひとりで悩みごとを抱えている方向けに、チャットボット形式

で、約１５０の国の制度や相談窓口の中から利用者の悩みに応じたものを案内

サイト

(チャット

ボット)

内閣府

孤独・孤立対策推進室

（03-5253-2111）

地域福祉課

障がいがあることに

より悩んでいる方

https://www.pref.gifu.lg.jp/page/9341.html
https://www.pref.gifu.lg.jp/page/9341.html
https://www.pref.gifu.lg.jp/page/9341.html
https://www.pref.gifu.lg.jp/page/8458.html
http://gifu-karen.jimdofree.com/
http://gifu-karen.jimdofree.com/
http://gifu-karen.jimdofree.com/
https://www.gifunanbyo.org/
https://www.gifunanbyo.org/
https://www.gifunanbyo.org/
https://martin509.wixsite.com/tumuginomori2010
https://martin509.wixsite.com/tumuginomori2010
https://martin509.wixsite.com/tumuginomori2010
https://www.pref.gifu.lg.jp/page/12848.html
https://www.notalone-cao.go.jp/
https://www.notalone-cao.go.jp/
https://www.notalone-cao.go.jp/
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種類 対象者
対象

年齢
概要

相談

方法
問合せ先 担当課

R6.10.1時点孤独・孤立により、一人で悩みを抱えている方向けの支援策・相談窓口一覧

支援策名・相談窓口名・NPO等団体名

障害者就業・生活支援センター 支援 障がいのある方
20歳

以上

就職や職場への定着が困難及び就業経験のない障がい者の方を対象に、就業及

びこれに伴う日常生活、社会生活上の支援を実施
電話

各障害者就業・生活支

援センター
障害福祉課

障がい者１１０番 相談 障がいのある方
制限

なし

障がいのある方からの法律相談に関する相談や人権擁護に関する相談、その他

必要な相談に対し、専門的立場から助言を実施
電話

岐阜県手をつなぐ育成

会

（058-253-1881）

障害福祉課

アクティブＧ障がい児（者）相談

コーナー
相談 障がいのある方

制限

なし

障がい者や介助者からの法律に関する相談、人権擁護に関する相談、生活支援

等の相談に対し、ピアカウンセラーを中心に専門的立場から助言を実施

電話

対面

ALD岐阜

（058-266-7455）
障害福祉課

身体障害者更生相談所 相談 身体障がいのある方
制限

なし
身体障がいに関する専門的な知識及び技術を必要とする相談等を実施

電話

対面

身体障害者

更生相談所

（058-231-9715）

障害福祉課

知的障害者更生相談所 相談 知的障がいのある方
18歳

以上

知的障がいに関する専門的な知識及び技術を必要とする相談等を実施（要予

約）

電話

対面

知的障害者

更生相談所

（058-231-9723）

障害福祉課

発達障害者支援センター
支援

相談

生きづらさを感じてい

る方、発達障がいのあ

る方

制限

なし

発達障がいのある方及びその家族等に対しての相談支援や家族等への支援を実

施

電話

対面

発達障害者支援セン

ター

（058-233-5106）

障害福祉課

圏域発達障がい支援センター
支援

相談

生きづらさを感じてい

る方、発達障がいのあ

る方

制限

なし
発達障がいのある方及びその家族等に相談支援を実施

電話

対面
各センター 障害福祉課

発達障がい支援コンシェルジュ
支援

相談

生きづらさを感じてい

る方、発達障がいのあ

る方

制限

なし

成人期の発達障がいのある方やそのご家族等に、就労に重点を置いた相談支援

を実施

電話

対面
各コンシェルジュ 障害福祉課

障がいがあることに

より悩んでいる方

https://www.pref.gifu.lg.jp/page/26879.html
https://www.pref.gifu.lg.jp/page/26879.html
http://www.kids-dream.jp/office/off_torikumi.html
http://www.kids-dream.jp/office/off_torikumi.html
https://www.pref.gifu.lg.jp/soshiki/22201/
https://www.pref.gifu.lg.jp/soshiki/22201/
https://www.pref.gifu.lg.jp/soshiki/22201/
https://www.pref.gifu.lg.jp/soshiki/22204/
https://www.pref.gifu.lg.jp/soshiki/22204/
https://www.pref.gifu.lg.jp/soshiki/22204/
https://www.pref.gifu.lg.jp/page/20822.html
https://www.pref.gifu.lg.jp/page/20822.html
https://www.pref.gifu.lg.jp/page/20822.html
https://www.pref.gifu.lg.jp/page/6899.html
https://www.pref.gifu.lg.jp/page/9840.html
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種類 対象者
対象

年齢
概要

相談

方法
問合せ先 担当課

R6.10.1時点孤独・孤立により、一人で悩みを抱えている方向けの支援策・相談窓口一覧

支援策名・相談窓口名・NPO等団体名

岐阜県障害者権利擁護センター 相談

虐待を受けた障がいの

ある方、虐待を発見し

た方

制限

なし

障がい者の方の虐待対応の窓口として、専門員による相談支援を実施

相談内容に応じて、虐待を受けた障がいのある方に対する自立支援や養護者に

対する支援も実施

電話

メール

岐阜県障害者権利擁護

センター

（058-215-0618）

障害福祉課

市町村障害者虐待防止センター 相談

虐待を受けた障がいの

ある方、虐待を発見し

た方

制限

なし

障がい者の方の虐待対応の窓口として、専門員による相談支援を実施

相談内容に応じて、虐待を受けた障がいのある方に対する保護や自立支援、養

護者に対する支援を実施

電話

メール
各市町村 障害福祉課

基幹相談支援センター 相談
障がいのある方、その

ご家族等

制限

なし

障がい者の方の地域における相談支援の拠点として、相談内容に応じた権利擁

護のための支援、専門機関等の情報提供など、総合的な相談業務を実施

電話

メール
各市町村 障害福祉課

岐阜県障がい者差別解消支援セン

ター
相談

障がいを理由とする差

別に悩んでいる方

制限

なし

専門相談員が中立的・専門的な立場から、障がいを理由とする差別に関する相

談支援を実施
電話

岐阜県障がい者差別解

消支援センター

（058-215-9747）

障害福祉課

相談員活動強化事業 支援 障がいのある方
制限

なし

身体障害者相談員及び知的障害者相談員等に対し、具体的な事例を用いた研修

を行い、相談対応能力の向上と相談員間の連携を図る
電話

障害福祉課

（058-272-8309）
障害福祉課

岐阜県難聴児支援センター
支援

相談

きこえに不安のあるお

子さんとその保護者の

方

18歳

以下

きこえに不安のあるお子さんとその保護者に対するきこえに関する専門相談の

ほか、難聴児の保護者の不安の軽減、保護者同士による交流の場の確保（拡

大）を目指すものとして、保護者向けの学習会等を開催

電話

メール

岐阜県難聴児支援セン

ター

（058-230-6198)

障害福祉課

障がいがあることに

より悩んでいる方

https://www.pref.gifu.lg.jp/page/9194.html
https://www.pref.gifu.lg.jp/page/9194.html
https://www.pref.gifu.lg.jp/page/9194.html
https://www.pref.gifu.lg.jp/page/9157.html
https://www.gifu-kaisho.jp/cnt/
https://www.gifu-kaisho.jp/cnt/
https://www.gifu-kaisho.jp/cnt/
https://www.pref.gifu.lg.jp/soshiki/11226/
https://www.pref.gifu.lg.jp/soshiki/11226/
https://www.pref.gifu.lg.jp/page/15258.html
https://www.pref.gifu.lg.jp/page/15258.html
https://www.pref.gifu.lg.jp/page/15258.html
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種類 対象者
対象

年齢
概要

相談

方法
問合せ先 担当課

R6.10.1時点孤独・孤立により、一人で悩みを抱えている方向けの支援策・相談窓口一覧

支援策名・相談窓口名・NPO等団体名

生活困窮者自立相談支援窓口 相談
生活困窮等により悩ん

でいる方

制限

なし

「失業して家賃が支払えない」、「仕事が見つからない」などの生活の困りご

とや悩みを抱えている方に対し、専門の支援員による相談支援を実施

電話

メール
各種相談窓口 地域福祉課

あなたはひとりじゃない

（支援窓口案内サイト）
相談

誰にも頼れず、ひとり

で悩みごとをかかえて

いる方

制限

なし

誰にも頼れず、ひとりで悩みごとを抱えている方向けに、チャットボット形式

で、約１５０の国の制度や相談窓口の中から利用者の悩みに応じたものを案内

サイト

(チャット

ボット)

内閣府

孤独・孤立対策推進室

（03-5253-2111）

地域福祉課

若年性認知症支援センター 相談
若年性認知症に関して

ご相談したい方

制限

なし

「若年性認知症のことを知りたい」、「若年性認知症かもしれない」、「若年

性認知症の方へのケアが知りたい」など若年性認知症に関するご本人・ご家

族・お勤め先等からの相談に、若年性認知症支援コーディネーターが相談支援

を実施

電話

医療法人静風会大垣病

院

（0584-78-7182）

高齢福祉課

地域包括支援センター 相談
高齢者の介護に関して

ご相談したい方

制限

なし

住み慣れた地域でいつまでも元気で自分らしく自立した生活を営むために、高

齢者の方の日常生活の支援や介護に関する様々な相談支援を実施

電話

対面

各地域包括支援セン

ター
高齢福祉課

（公社）認知症の人と家族の会岐阜

県支部
相談

認知症に関してご相談

したい方

制限

なし

認知症に関する悩みや認知症の介護に関する相談等について、認知症ご本人や

介護に携わる方からの電話相談を実施
電話

（公社）認知症の人と

家族の会岐阜県支部

（058-214-8690）

高齢福祉課

岐阜県高齢者権利擁護センター 相談
高齢者ご本人やそのご

家族の方

制限

なし

高齢者にまつわる権利擁護策（成年後見制度等）について、専任の社会福祉士

による相談支援を実施

電話

メール

対面

岐阜県高齢者権利擁護

センター

（058-273-1194）

高齢福祉課

各市町村の高齢者虐待相談窓口 相談

高齢者ご本人や養護

者、高齢者虐待を発見

した方

制限

なし

高齢者の方に対する虐待について、各市町村の窓口において相談や情報提供を

実施
電話 各市町村 高齢福祉課

高齢者の生きがいづくり応援窓口 相談
地域社会活動への参加

に興味・希望のある方

制限

なし

高齢者のみなさんが健康で生きがいを持って活躍し続けることができるよう、

社会参加・生きがいづくりに関する相談支援を実施

電話

メール

対面

高齢者の生きがいづく

り応援窓口

（058-273-1233）

高齢福祉課

高齢・介護・認知症

などに関する悩みを

お持ちの方

https://www.pref.gifu.lg.jp/page/12848.html
https://www.notalone-cao.go.jp/
https://www.notalone-cao.go.jp/
https://www.notalone-cao.go.jp/
https://www.pref.gifu.lg.jp/page/1429.html
https://www.pref.gifu.lg.jp/page/1429.html
https://www.pref.gifu.lg.jp/page/1429.html
https://www.pref.gifu.lg.jp/page/14433.html
https://www.pref.gifu.lg.jp/page/14433.html
https://www.alzheimer.or.jp/?page_id=391
https://www.alzheimer.or.jp/?page_id=391
https://www.alzheimer.or.jp/?page_id=391
https://www.gifu-kourei.info/
https://www.gifu-kourei.info/
https://www.gifu-kourei.info/
https://www.pref.gifu.lg.jp/page/14434.html
https://www.pref.gifu.lg.jp/page/378560.html#koureishano-ikigaidukuri-ouen-madoguti
https://www.pref.gifu.lg.jp/page/378560.html#koureishano-ikigaidukuri-ouen-madoguti
https://www.pref.gifu.lg.jp/page/378560.html#koureishano-ikigaidukuri-ouen-madoguti


26

種類 対象者
対象

年齢
概要

相談

方法
問合せ先 担当課

R6.10.1時点孤独・孤立により、一人で悩みを抱えている方向けの支援策・相談窓口一覧

支援策名・相談窓口名・NPO等団体名

各保健所 相談

心の健康や精神障害ひ

きこもり、依存症など

で悩んでいる方及びそ

のご家族の方

制限

なし

心の健康、精神疾患、精神障害、ひきこもり、依存症などで悩んでいる方やそ

のご家族に対して、保健師や精神科医師による相談支援を実施

電話

対面
各保健所 保健医療課

岐阜県精神保健福祉センター
支援

相談

アルコール・薬物・

ギャンブル・ゲームな

どの依存症で悩むご本

人やご家族の方

制限

なし

アルコール・薬物・ギャンブル・ゲームなどの依存症で悩むご本人やご家族に

対し、依存症専門相談員を配置しての相談支援や家族教室を実施

電話

対面

精神保健福祉センター

（058-231-9724）
保健医療課

NPO法人　岐阜県断酒連合会 相談

アルコールの依存症で

悩むご本人やご家族の

方

制限

なし
アルコールの依存症で悩むご本人やご家族に対し、相談支援を実施

電話

対面

精神保健福祉センター

（058-231-9724）
保健医療課

医療法人　杏野会各務原病院
支援

相談

依存症の方や依存症が

疑われる方及びそのご

家族等

制限

なし

アルコール・薬物・ギャンブル等、各種依存症でお困りの方に対しては、専門

員による電話相談、また、各種依存症の方のご家族に対しては、専門員による

合同ミーティングや家族教室などを実施

電話

医療法人杏野会各務原

病院

（080-3538-7162）

保健医療課

各務原病院依存症基本教育ベクトル 支援

アルコール・薬物・

ギャンブル・窃盗など

の依存症で悩んでいる

方（依存症者本人・家

族・関係者など）

12歳

以上

アルコール・薬物・ギャンブル・窃盗などの依存症で悩んでいる方への事前教

育を実施

電話

メール

手紙

対面

各務原病院依存症基本

教育ベクトル

（058-389-2228）

保健医療課

各務原病院依存症回復グループア

ローズ
支援

アルコール・薬物・

ギャンブル・窃盗など

の依存症で悩んでいる

方（依存症者本人）

12歳

以上

アルコール・薬物・ギャンブル・窃盗などの依存症で悩んでいる方へのミー

ティングを実施

電話

メール

手紙

対面

各務原病院依存症回復

グループアローズ

（058-389-2228）

保健医療課

岐阜ダルクＳｔｅｐ　ｈｏｕｓｅ
支援

相談

薬物等の依存症で悩ん

でいる方やそのご家族

の方

制限

なし

薬物等の依存症で悩んでいる方やそのご家族の方に、電話や対面で相談支援を

行うとともに、依存行為を再発させない生き方を身に付けられるよう支援プロ

グラムを提供

電話

対面

岐阜ダルクＳｔｅｐ

ｈｏｕｓｅ

（058-201-3555）

保健医療課

岐阜ダルク＆各務原病院　家族会ス

テップス
支援

薬物等の依存症で悩む

方のご親族・関係者の

方

制限

なし

薬物等の依存症について、当事者の方への対応の仕方について、専門的な知見

を持った医療従事者からの講話と、当事者の体験談を提供
電話

岐阜ダルクＳｔｅｐ

ｈｏｕｓｅ

（058-201-3555）

保健医療課

薬物・アルコール等依存

により悩んでいる方

https://www.pref.gifu.lg.jp/page/8458.html
https://www.pref.gifu.lg.jp/page/16153.html
https://www.pref.gifu.lg.jp/page/16153.html
https://www.pref.gifu.lg.jp/page/16153.html
https://www.pref.gifu.lg.jp/page/16153.html
https://www.kakamigahara-hosp.jp/
https://www.kakamigahara-hosp.jp/
https://www.kakamigahara-hosp.jp/
http://www3.hp-ez.com/hp/atasinosiawase/page1
http://www3.hp-ez.com/hp/atasinosiawase/page1
http://www3.hp-ez.com/hp/atasinosiawase/page1
http://www3.hp-ez.com/hp/atasinosiawase/page0
http://www3.hp-ez.com/hp/atasinosiawase/page0
http://www3.hp-ez.com/hp/atasinosiawase/page0
https://gifudarc.com/
https://gifudarc.com/
https://gifudarc.com/
https://gifudarc.com/
https://gifudarc.com/
https://gifudarc.com/
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種類 対象者
対象

年齢
概要

相談

方法
問合せ先 担当課

R6.10.1時点孤独・孤立により、一人で悩みを抱えている方向けの支援策・相談窓口一覧

支援策名・相談窓口名・NPO等団体名

南天の会 相談
ご家族のアルコール問

題に悩んでいる方

制限

なし

ご家族の飲酒により悩みを抱えている方に対して、当事者が集まり学習会や意

見交換などの相互交流、相談支援を実施

電話

対面

南天の会

（0577-33-0482）
保健医療課

薬物相談窓口 相談

薬物の乱用、薬物の依

存等に苦しむご本人や

そのご家族の方

制限

なし

薬物相談窓口を開設し、薬物依存者ご本人及びそのご家族等からの相談に対応

し、他機関の紹介や助言等を実施
電話 各種相談窓口 薬務水道課

あなたはひとりじゃない

（支援窓口案内サイト）
相談

誰にも頼れず、ひとり

で悩みごとをかかえて

いる方

制限

なし

誰にも頼れず、ひとりで悩みごとを抱えている方向けに、チャットボット形式

で、約１５０の国の制度や相談窓口の中から利用者の悩みに応じたものを案内

サイト

(チャット

ボット)

内閣府

孤独・孤立対策推進室

（03-5253-2111）

地域福祉課

薬物・アルコール等依存

により悩んでいる方

https://www.pref.gifu.lg.jp/page/6866.html
https://www.pref.gifu.lg.jp/page/6866.html
https://www.pref.gifu.lg.jp/page/1267.html
https://www.notalone-cao.go.jp/
https://www.notalone-cao.go.jp/
https://www.notalone-cao.go.jp/
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種類 対象者
対象

年齢
概要

相談

方法
問合せ先 担当課

R6.10.1時点孤独・孤立により、一人で悩みを抱えている方向けの支援策・相談窓口一覧

支援策名・相談窓口名・NPO等団体名

母国語で相談したい

外国籍の方
岐阜県在住外国人相談センター 相談

母国語で相談したい外

国籍の方

制限

なし

在住外国人の方に対し、日常生活や新型コロナウイルス感染症などへの相談に

１５言語以上で対応

電話

メール

facebook

スカイプ

LINE

岐阜県在住外国人相談

センター

（058-263-8066）

外国人活躍・

共生社会推進課

https://www.gic.or.jp/
https://www.gic.or.jp/
https://www.gic.or.jp/
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種類 対象者
対象

年齢
概要

相談

方法
問合せ先 担当課

R6.10.1時点孤独・孤立により、一人で悩みを抱えている方向けの支援策・相談窓口一覧

支援策名・相談窓口名・NPO等団体名

県人権啓発センター 相談
人権に関するお悩みを

抱えている方

制限

なし

人権に関するお悩みを抱えている方への相談に応じ、必要な情報の提供や関係

機関の紹介を実施

電話

郵便

メール

対面

県人権啓発センター

（058-272-8252）

人権施策

推進課

みんなの人権１１０番 相談
人権に関するお悩みを

抱えている方

制限

なし

人権に関するお悩みを抱えている方に対し、法務局職員又は人権擁護委員によ

る相談を実施

電話

対面

岐阜地方法務局

（0570-003-110）

人権施策

推進課

子どもの人権１１０番 相談
子どもをめぐる人権問

題を抱えている方

制限

なし

子どもをめぐる人権問題でお困りの方に対し、法務局職員又は人権擁護委員に

よる相談を実施

電話

対面

岐阜地方法務局

（0120-007-110）

人権施策

推進課

女性の人権ホットライン 相談
女性をめぐる人権問題

を抱えている方

制限

なし

女性をめぐる人権問題でお困りの方に対し、法務局職員又は人権擁護委員によ

る相談を実施

電話

対面

岐阜地方法務局

（0570-070-810）

人権施策

推進課

外国語人権相談ダイヤル 相談
外国人をめぐる人権問

題を抱えている方

制限

なし

外国人をめぐる人権問題でお困りの方に対し、法務局職員又は人権擁護委員に

よる相談を実施

電話

対面

岐阜地方法務局

（0570-090-911）

人権施策

推進課

インターネット人権相談 相談
人権に関するお悩みを

抱えている方

制限

なし
人権に関するお悩みを抱えている方のインターネットでの人権相談を実施

インター

ネット

岐阜地方法務局

（058-245-3181）

人権施策

推進課

岐阜県高齢者権利擁護センター 相談
高齢者ご本人やそのご

家族の方

制限

なし

高齢者にまつわる権利擁護策（成年後見制度等）について、専任の社会福祉士

による相談支援を実施

電話

メール

対面

岐阜県高齢者権利擁護

センター

（058-273-1194）

高齢福祉課

各市町村の高齢者虐待相談窓口 相談

高齢者ご本人や養護

者、高齢者虐待を発見

した方

制限

なし

高齢者の方に対する虐待について、各市町村の窓口において相談や情報提供を

実施
電話 各市町村 高齢福祉課

人権侵害により

悩んでいる方

https://www.pref.gifu.lg.jp/page/3395.html
https://www.pref.gifu.lg.jp/page/3395.html
https://houmukyoku.moj.go.jp/gifu/category_00007.html
https://houmukyoku.moj.go.jp/gifu/category_00007.html
https://houmukyoku.moj.go.jp/gifu/category_00007.html
https://houmukyoku.moj.go.jp/gifu/category_00007.html
https://houmukyoku.moj.go.jp/gifu/category_00007.html
https://houmukyoku.moj.go.jp/gifu/category_00007.html
https://houmukyoku.moj.go.jp/gifu/category_00007.html
https://houmukyoku.moj.go.jp/gifu/category_00007.html
https://houmukyoku.moj.go.jp/gifu/category_00007.html
https://houmukyoku.moj.go.jp/gifu/category_00007.html
https://www.gifu-kourei.info/
https://www.gifu-kourei.info/
https://www.gifu-kourei.info/
https://www.pref.gifu.lg.jp/page/14434.html
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種類 対象者
対象

年齢
概要

相談

方法
問合せ先 担当課

R6.10.1時点孤独・孤立により、一人で悩みを抱えている方向けの支援策・相談窓口一覧

支援策名・相談窓口名・NPO等団体名

障がい者１１０番 相談 障がいのある方
制限

なし

障がいのある方からの法律相談に関する相談や人権擁護に関する相談、その他

必要な相談に対し、専門的立場から助言を実施
電話

岐阜県手をつなぐ育成

会

（058-253-1881）

障害福祉課

アクティブＧ障がい児（者）相談

コーナー
相談 障がいのある方

制限

なし

障がい者や介助者からの法律に関する相談、人権擁護に関する相談、生活支援

等の相談に対し、ピアカウンセラーを中心に専門的立場から助言を実施

電話

対面

ALD岐阜

（058-266-7455）
障害福祉課

岐阜県障害者権利擁護センター 相談

虐待を受けた障がいの

ある方、虐待を発見し

た方

制限

なし

障がい者の方の虐待対応の窓口として、専門員による相談支援を実施

相談内容に応じて、虐待を受けた障がいのある方に対する自立支援や養護者に

対する支援も実施

電話

メール

岐阜県障害者権利擁護

センター

（058-215-0618）

障害福祉課

市町村障害者虐待防止センター 相談

虐待を受けた障がいの

ある方、虐待を発見し

た方

制限

なし

障がい者の方の虐待対応の窓口として、専門員による相談支援を実施

相談内容に応じて、虐待を受けた障がいのある方に対する保護や自立支援、養

護者に対する支援を実施

電話

メール
各市町村 障害福祉課

岐阜県障がい者差別解消支援セン

ター
相談

障がいを理由とする差

別に悩んでいる方

制限

なし

専門相談員が中立的・専門的な立場から、障がいを理由とする差別に関する相

談支援を実施
電話

岐阜県障がい者差別解

消支援センター

（058-215-9747）

障害福祉課

子どもＳＯＳ24電話相談窓口 相談

公立小・中学校、義務

教育学校、高等学校、

特別支援学校の児童生

徒及び保護者の方

制限

なし

いじめなどの悩みを抱える児童生徒や保護者の方の気持ちを受け止め、悩み等

の解決を図るため、電話相談に夜間・休日・祝日も含め２４時間体制の相談支

援を実施

電話

学校安全課

教育相談係

（058-271-3328）

学校安全課

教育相談ほほえみダイヤル電話相談

窓口
相談

公立小・中学校、義務

教育学校、高等学校、

特別支援学校の児童生

徒及び保護者の方

制限

なし

いじめなどの悩みを抱える児童生徒や保護者の方の気持ちを受け止め、悩み等

の解決を図るため、各教育事務所において相談支援を実施
電話

学校安全課

教育相談係

（058-271-3328）

学校安全課

中高生ＳＮＳ相談＠岐阜 相談

中学校、義務教育学

校、高等学校、特別支

援学校の生徒の方

中高生
県内の中学生・高校生段階の生徒を対象に、ＬＩＮＥを活用した相談支援を実

施
SNS

学校安全課

教育相談係

（058-271-3328）

学校安全課

人権侵害により

悩んでいる方

http://www.kids-dream.jp/office/off_torikumi.html
http://www.kids-dream.jp/office/off_torikumi.html
https://www.pref.gifu.lg.jp/page/9194.html
https://www.pref.gifu.lg.jp/page/9194.html
https://www.pref.gifu.lg.jp/page/9194.html
https://www.pref.gifu.lg.jp/page/9157.html
https://www.gifu-kaisho.jp/cnt/
https://www.gifu-kaisho.jp/cnt/
https://www.gifu-kaisho.jp/cnt/
https://www.pref.gifu.lg.jp/site/edu/16552.html
https://www.pref.gifu.lg.jp/site/edu/16552.html
https://www.pref.gifu.lg.jp/site/edu/16552.html
https://www.pref.gifu.lg.jp/site/edu/16552.html
https://www.pref.gifu.lg.jp/site/edu/16552.html
https://www.pref.gifu.lg.jp/site/edu/16552.html
https://www.pref.gifu.lg.jp/site/edu/16552.html
https://www.pref.gifu.lg.jp/site/edu/16552.html
https://www.pref.gifu.lg.jp/site/edu/16552.html
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種類 対象者
対象

年齢
概要

相談

方法
問合せ先 担当課

R6.10.1時点孤独・孤立により、一人で悩みを抱えている方向けの支援策・相談窓口一覧

支援策名・相談窓口名・NPO等団体名

移住相談窓口

・清流の国ぎふ移住・交流センター

・大阪ふるさと暮らし情報センター

相談
岐阜県へ移住を検討さ

れている方

制限

なし

都市部の移住を希望されている方に対して、専任相談員による情報発信、相談

対応を行うとともに、移住後の生活に対するアフターフォローを実施

※新型コロナウイルス感染症の拡大状況によって、相談方法は変更となる可能

性あり

電話

メール

サイト

対面

各相談窓口 地域振興課

県営住宅制度 支援
住宅の確保に困ってい

る方

制限

なし

住宅の確保に困っている方が一定の所得要件を満たす場合、低額な家賃で県営

住宅を提供（高齢者など一定の要件を満たす場合は、抽選の際に優遇措置も設

定）

電話

メール

岐阜県住宅供給公社

（0584-81-8503）
住宅課

県営住宅制度

（ＤＶ被害者・犯罪被害者・被災者

向け）

支援

DV被害や犯罪被害に遭

われた方及び被災者の

方のうち住宅の確保に

困っている方

制限

なし

DV被害や犯罪被害などに遭われた方で、速やかに新たな住宅の確保が必要で

ある場合、一定の所得要件を満たしていない場合でも県営住宅を提供

電話

メール

住宅課

県営住宅係

（058-272-8692）

住宅課

（社福）岐阜羽島ボランティア協会 相談

住宅の確保に困ってい

る方（未成年者、障が

い者、ひとり親家庭

等）

制限

なし

住宅確保に配慮が必要な方（未成年者、障がい者、ひとり親など）に対して、

賃貸住宅への円滑な入居の促進に関する情報の提供、相談その他援助を実施

　※　ただし、障害のある方は、羽島市、岐南町、笠松町に限ります

　※　子ども、若者、ひとり親家庭等は、原則、児童相談所やひとり親家庭等

　　　就業・自立支援センター等の相談機関を通じての依頼に限ります

電話

メール

（社福）岐阜羽島ボラ

ンティア協会

（058-322-5066）

住宅課

（株）くらしケア 相談
住宅の確保に困ってい

る方（障がい者）

制限

なし

住宅の確保に配慮が必要な方（障がい者向け）に対して、賃貸住宅への円滑な

入居の促進に関する情報の提供、相談その他援助を実施

電話

メール

LINE

（株）くらしケア

（0120-7070-39）
住宅課

（一社）若者サポートnanairo 相談

住宅の確保に困ってい

る方（低所得者、高齢

者、障がい者）

制限

なし

住宅の確保に配慮が必要な方（低所得者、高齢者、障がい者向け）に対して、

賃貸住宅への円滑な入居の促進に関する情報の提供、相談その他援助を実施

電話

メール

対面

（一社）若者サポート

nanairo

（0581-78-4778）

住宅課

（株）代吉 相談

住宅の確保に困ってい

る方（低所得者、高齢

者、障がい者、子ども

の養育者、外国人等）

制限

なし

住宅の確保に配慮が必要な方（低所得者、高齢者、障がい者、子どもの養育

者、外国者など向け）に対して、賃貸住宅への円滑な入居の促進に関する情報

の提供、相談その他援助を実施

電話

メール

（株）代吉

（090-7606-5497）
住宅課

（株）安藤経営 相談

住宅の確保に困ってい

る方（低所得者、高齢

者、障がい者、子ども

の養育者）

制限

なし

住宅の確保に配慮が必要な方（低所得者、高齢者、障がい者、子どもの養育者

向け）に対して、賃貸住宅への円滑な入居の促進に関する情報の提供、相談そ

の他援助を実施

電話

メール

（株）安藤経営

（058-338-3828）
住宅課

その他

https://www.gifu-iju.com/consultant/
https://juko.gifu-djr.or.jp/kenei/index.htm
https://juko.gifu-djr.or.jp/kenei/index.htm
https://www.pref.gifu.lg.jp/page/13249.html
https://www.pref.gifu.lg.jp/page/13249.html
https://www.pref.gifu.lg.jp/page/13249.html
https://lala509.wixsite.com/sumutokoro
https://lala509.wixsite.com/sumutokoro
https://lala509.wixsite.com/sumutokoro
https://www.kurashicare.co.jp/srv_residence/
https://www.kurashicare.co.jp/srv_residence/
https://nanairo77.com/
https://nanairo77.com/
https://nanairo77.com/
https://gifu-daikichi.jp/
https://gifu-daikichi.jp/
http://andokeiei.co.jp/?page=page3
http://andokeiei.co.jp/?page=page3
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種類 対象者
対象

年齢
概要

相談

方法
問合せ先 担当課

R6.10.1時点孤独・孤立により、一人で悩みを抱えている方向けの支援策・相談窓口一覧

支援策名・相談窓口名・NPO等団体名

ＮＰＯ法人　校舎のない学校 相談
住宅確保に困っている

方（高齢者、外国人）

制限

なし

住宅確保に配慮が必要な方（高齢者、外国人）に対して、賃貸住宅への円滑な

入居の促進に関する情報の提供、相談その他援助を実施

　※　ただし、法人が指定した機関等からの紹介に限ります

電話

メール

NPO法人

校舎のない学校

（0585-45-9745）

住宅課

株式会社マテリアル東海 相談

住宅の確保に困ってい

る方（低額所得者、高

齢者、障がい者、子供

を養育している者、外

国人、生活困窮者）

制限

なし

住宅の確保に配慮が必要な方（低額所得者、高齢者、障がい者、子供を養育し

ている者、外国人、生活困窮者）に対して、賃貸住宅への円滑な入居の促進に

関する情報の提供、相談その他援助を実施

電話

メール

㈱マテリアル東海

（0576-23-3207）
住宅課

合同会社ファミリア 相談

住宅の確保に困ってい

る方（高齢者、障がい

者、生活困窮者）

制限

なし

住宅の確保に配慮が必要な方（高齢者、障がい者、生活困窮者）に対して、賃

貸住宅への円滑な入居の促進に関する情報の提供、相談その他援助を実施

電話

メール

ファミリア居住支援

（070-1583-0850）
住宅課

特定非営利活動法人ケアプラスぎふ 相談

住宅の確保に困ってい

る方（低額所得者、高

齢者、障がい者、外国

人、生活困窮者）

制限

なし

住宅の確保に配慮が必要な方（低額所得者、高齢者、障がい者、外国人、生活

困窮者）に対して、賃貸住宅への円滑な入居の促進に関する情報の提供、相談

その他援助を実施

メールに

て予約の

ちに来所

にて相談

特定非営利活動法人ケ

アプラスぎふ

（058-216-0330）

住宅課

Man to Man Animo 株式会社 相談

住宅の確保に困ってい

る方（高齢者、障がい

者、子どもを養育して

いる者、外国人）

制限

なし

住宅の確保に配慮が必要な方（高齢者、障がい者、子どもを養育している者、

外国人）に対して、賃貸住宅への円滑な入居の促進に関する情報の提供、相談

その他援助を実施

電話

メール

対面

Man to Man Animo

株式会社

（058-213-6085）

住宅課

社会福祉法人コスモ 相談

住宅の確保に困ってい

る方（低額所得者、被

災者、高齢者、障がい

者、外国人、生活困窮

者、ひとり親世帯）

制限

なし

住宅の確保に配慮が必要な方（低額所得者、被災者、高齢者、障がい者、外国

人、生活困窮者、ひとり親世帯）に対して、賃貸住宅への円滑な入居の促進に

関する情報の提供、相談その他援助を実施

電話

メール

対面

社会福祉法人コスモ

（080-4547-2558）
住宅課

警察安全相談窓口 相談

犯罪の未然防止や生活

上の安全に関すること

等について相談・要

望・意見等がある方

制限

なし

犯罪の未然防止や生活上の安全に関する相談、警察への要望・意見等への相談

支援を実施

電話

メール

警察安全

相談室

（#9110）

（058-272-9110）

広報県民課

その他

https://www.sun-village.jp/publics/index/205
https://www.sun-village.jp/publics/index/205
https://www.sun-village.jp/publics/index/205
http://www.m-tokai.co.jp/
http://www.m-tokai.co.jp/
https://kurashitokaigo.jp/
https://kurashitokaigo.jp/
https://npo.careplus-gifu.com/
https://npo.careplus-gifu.com/
https://npo.careplus-gifu.com/
https://www.animostyle.jp/
https://www.animostyle.jp/
https://www.animostyle.jp/
http://www.cosmo.or.jp/
http://www.cosmo.or.jp/
https://www.pref.gifu.lg.jp/site/police/5678.html
https://www.pref.gifu.lg.jp/site/police/5678.html
https://www.pref.gifu.lg.jp/site/police/5678.html
https://www.pref.gifu.lg.jp/site/police/5678.html

