
 

    

 

 旅行の季節になりました。旅行予約サイトを利用すれば、航空券やホテル

などをいつでも手軽に予約することができますが、思わぬトラブルに遭遇す

ることもあります。今回は旅行予約サイトを利用する際に、注意すべきポイ

ントを紹介します。 

▼海外事業者が運営する旅行予約サイトでホテルを予約した。ホテルに着い

たが閉業となっていた。海外からサイトに連絡を取る方法がわからず途方に

暮れた。（40代・女性） 

 

▼オンライン旅行取引事業者のサイトで、航空券とホテルを予約した。悪天

候に見舞われ、航空会社の計らいで航空券はキャンセルしたが、ホテルは返

金不可のプランだった。（30代・男性） 

 

  旅行予約サイトを利用する場合、キャンセル規定を含む契約内容や事業者

の連絡先（カスタマーサポート窓口）、対応言語をしっかり確認しましょ

う。旅行予約サイトはプランごとに契約内容が異なるため、慎重に比較検討

しましょう。 

  航空券と宿泊施設を同時に予約する場合は、それぞれの条件を確認しまし

ょう。宿泊料やプラン、決済・キャンセル方法が記載された予約確認画面の

スクリーンショットや予約確認メールは、旅行が終わり、清算が完了するま

で保存しておきましょう。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Ｒ８．１０．２０ 

旅行サイト 契約内容を確認 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

岐阜県県民生活相談センターの消費生活相談窓口では、訪問販売や電話勧誘販売、 
マルチ商法などでのトラブルや、身に覚えのない請求などの相談を電話、または面接 
で受け付けています。 

電話：０５８－２７７－１００３ 

月～金曜日 ８：３０～１７：００  

     （来所相談の受付は１６：００まで）  

土曜日   ９：００～１７：００(電話相談のみ) 

消費者ホットライン：☎（局番なし）１８８番（いやや！） 

※１８８番は、お近くの市町村または県の相談窓口につながります。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


