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令和７年度に県及び県内市町村に寄せられた６５歳以上の高齢者の相談件数は４，２２６件で、

前年度に比べ３４８件増加、障がい者(※)の相談件数は３０８件、前年度に比べ７４件増加しました。

相談全体に占める６５歳以上の割合は約３割となっています。 

販売購入形態別にみると、消費

者生活相談全体と比べて、「訪問販

売」、「電話勧誘販売」、「訪問購入」

の割合が高くなっており、日中の時

間帯に家にいることが多いことに

より、訪問等による勧誘を受けやす

いことが一因と考えられます。 

 
※心身障がい者又は判断能力の不十分な

方と消費生活センター等が判断した方 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

＜身近な高齢者・障がい者を守るために＞ 

高齢者や障がい者の消費者トラブルを防ぐためには、不審な人間が出入りしていたり、困った様子がないか等、日頃

から生活や言動、態度などを見守り、身近にいる周りの方が変化にいち早く気づくことがとても重要です。県や市町

村の消費生活センター等への相談は、家族やホームヘルパー、地域包括支援センターなどの職員からでも可能です。

身近な高齢者等がトラブルにあっているのではないかと気づいた場合は、できるだけ早く相談してください。 
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高齢者・障がい者等の販売購入形態別相談件数の割合（令和7年度）

岐阜県内の高齢者・障がい者等の消費生活相談の状況 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

岐阜県消費生活情報 

2026 年 10 月 

 No.13 
秋・神無月号 

301 234 308 

3,526 3,878 4,226 

12,778 13,103 
14,574 

令和5年度 令和6年度 令和7年度

全体・高齢者・障がい者の相談件数の推移

障がい者 高齢者 全体
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発行：岐阜県環境エネルギー生活部 県民生活課 （058）272-8204 
岐阜県消費者の窓（消費生活相談・情報サイト） 

                                      https://www.pref.gifu.lg.jp/page/56524.html 

情報スクエア 


