
各務原警察署・各務原地区防犯協会連合会

不審電話対応マニュアル(解説編)

キャッシュカードが､､､

※こちらを確認したら裏面を向けて電話の近くに掲示して下さい。

ステップ１ 知らない番号には出ない!!
常時留守番電話、ナンバーディスプレイ、防犯機能付電話機などを活

用して、そもそも不審な電話に出ないようにしましょう。

固定電話にかかる国際電話を止める手続きがあります。申込用紙を
１枚書くだけで手軽に止められます。ぜひ各務原警察署やお近くの交
番までお問合せ下さい。

ステップ２
お金に関する話は
いったん電話を切りましょう!!

暗証番号を､､､

サイト料金の
未納が､､､

還付金が､､､
あなた名義の
口座が犯罪に､､､

絶対儲かる､､､

一方的に話を聞いていると騙さ
れてしまう危険性が高まります。
犯人は、｢いますぐ｣と焦らせた

り、｢逮捕される｣｢裁判になる｣と
不安をあおって冷静な判断ができ
ないようにして来ます。
いったん電話を切って冷静に判

断しましょう。

〇 家族に相談します。切りますね。→ ガチャ（切断）
〇 警察に相談します。切りますね。→ ガチャ（切断）

電話の切り方

犯人は、話を聞いていると、なんとしても騙そうと話し続けます。
思い切って電話を切ってしまいましょう！

ステップ３ 家族や警察に相談しましょう!!
詐欺の被害に遭っている方は、｢まさか自分が｣と思っていた方がほとんどです。

突然の電話を一人で判断するのは危険です。必ず誰かに相談しましょう。

ステップ＋ 個人情報を聞き出す電話に注意!!

「ご家族に代わってもらえますか？」「○○歳以下（以上）ですか？」といった直接的
でない方法で聞き出そうとする場合もあります。うっかり答えてしまわないよう注意
しましょう。

詐欺に限らず、強盗や侵入盗の下調べのために、家族構成や年齢を聞き出そうと
する電話がかかって来ます。相手が警察や市役所など、どんな公的機関や団体を名
乗ったとしても、安易に個人情報を答えないようにしましょう。
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不審電話対応マニュアル

相談は、２４時間いつでも
各務原警察署 ０５８－３８３－０１１０

警察安全相談ダイヤル ♯９１１０

知ってる電話番号？桁数の多い番号（国際電話）ではない？

ステップ１

知らない番号には出ない!!

ステップ２

お金に関する話は
いったん電話を切りましょう!!

家族の連絡先

〇家族に相談します。切りますね。→ ガチャ
〇警察に相談します。切りますね。→ ガチャ

電話の切り方

ステップ３

家族や警察に相談しましょう!!

「今すぐ」、「今日中」、「裁判」、「訴訟」、「逮捕」、「捜査」
「誰にも話さないで」といったワードが出たら要注意！

※ここに家族の連絡先を記載しておきましょう

※こちらの面を向けて電話機の近くに掲示して下さい。


