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件 名 セラミックパーク MINO について 

受付日 平成 30年 8月 31日 

ご意見・ご提案の 

概要 

次の点について、セラミックパーク MINO での改善をお

願いする。 

(1)駐車場の案内員の対応が悪い。 

(2)施設と多治見駅の間のバスが分かりにくい。 

(3)ホームページ上に誤った道順地図が掲載されている。 

(4)開館時間までに掃除が終わっておらず、トイレの掃除道 

具も出したままであった。 

県の考え方 (1)イベントへの多数の来場者を見込み、警備会社へも警備

員を手配しておりましたが、大変な混雑の中、誘導等に

おいて来場者の方にご不快の念をおかけし申し訳ありま

せん。今後、綿密な調整のもとスムーズな誘導となるよ

う改善を図ってまいります。 

(2)バス停までの道順を示した案内板を新たに設置いたし

ました。 

(3)分かりやすい地図に更新いたしました。 

(4)開館までに掃除を終了するよう作業工程を見直しまし

た。 
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