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議題２

県政監視委員会等に代わる再発防止策について

再発防止策推進チーム

－県民等からの苦情、通報の受付・処理体制（案）－
制度全体イメージ

県 民 職 員

行政への苦情・相談等 職員の法令違反等 職員の業務遂行に当たっての
（ ）法令違反等の行為 公益通報

匿 誹 匿 誹苦 結 実 処 実 処
苦情 対応 名 謗 名 謗情 果 名 理 名 理
相談 説明 中 中対 通 通 の 通 の

× 傷 × 傷応 知 報 報 報 通
各所属・機関 不 × 不 ×の ・ 告 知

受 不 受 不審 説
理 受 理 受査 明

理 理※１ ※１

（対外窓口）

（行政改革課） （行政改革課）外部からの対応審査窓口 内部受付対応窓口
（平成１９年１月新設予定） （人事課より移管）

（内部整理）

総 務 部

苦情対応の審査 職員の法令違反等の対応処理

岐阜県苦情審査実施要綱（案） 岐阜県職員等公益通報取扱要綱
（平成１９年１月施行予定） （平成１９年１月一部改正予定）

①事実関係の確認、対応方針案 右の公益通報取扱 ①通報処理責任者の指示に
の作成 要綱に準じて処理 基づく調査等の実施

②総務部次長及び部内関係課長 ②是正措置、再発防止策等
で構成する専門調査会(仮)に の実施（要請）
おいて対応審査 ③関係職員の処分検討

③知事を委員長とする審査委員
＊業務遂行上の行為に当たらない会で正式決定のうえ、処理結
事案は、人事課等において対応果を通知、説明

個人情報保護の徹底（通報者の秘密保持等 、通報者への不利益な取扱いの禁止（共通））

＊地方公務員法に基づく救済 等

問題の早期解決・行政サービスの向上・行政運営の改善

＊上記の他、審査案件以外の各課への苦情についても、行政改革課と情報共有を図る仕組を構築する。

※１ 匿名通報は、必要に応じて調査、対応


